
 

 

 

Descripción del servicio  

Experiencia de servicio Lite 
de GreenLake Flex Solutions 
1. La puesta en marcha y administración de la implementación del servicio 

se completan al inicio del Periodo de vigencia del Sistema. Esta fase incluye la interfaz con el Cliente 
y la introducción del Cliente a GreenLake (la “plataforma”).  Una vez finalizada la puesta en marcha 
y la administración de la implementación del Servicio, las operaciones se traspasan al Cliente.  
La administración de la puesta en marcha y la implementación del servicio consiste en las siguientes 
actividades: 

1.1  La transición comienza con la asignación del recurso de entrega responsable de la prestación del Servicio. 
El recurso asignado celebrará una reunión inicial. El recurso coordinará las actividades previas a la 
entrega, incluida la programación de la entrega de la infraestructura necesaria para prestar los Servicios. 

1.2  Pestaña Implementación HPE proporcionará la implementación física del Servicio en el centro de 
datos propiedad del Cliente o gestionado por este, o en un centro de colocación contratado por HPE. 
La implementación proporcionará un entorno totalmente instalado y listo para consumir. 

1.3  Incorporación; las herramientas de medición se configuran para monitorizar regularmente el consumo 
de los Servicios y proporcionar estos datos al portal de la plataforma. Se proporcionará una sesión de 
orientación para que el Cliente pueda utilizar las herramientas de medición de capacidad para ver 
electrónicamente su uso y comprender los procesos para ponerse en contacto con el soporte. 

1.4  Correo electrónico de bienvenida con toda la información necesaria para sacar el máximo partido 
a GreenLake. 

1.5  Incorporación a la plataforma a través de materiales digitales de autoincorporación. 

2. Soporte de medición y facturación 
Disponible durante el horario comercial local. El soporte de facturación es aplicable si el Servicio se compró 
directamente a HPE. El Cliente puede comunicarse con HPE emitiendo una solicitud de caso de soporte 
mediante el Centro de Soporte de HPE (HPESC) en caso de tener una pregunta sobre medición o facturación; 
sin embargo, las preguntas relacionadas con facturación solo pueden emitirse si el Servicio fue adquirido 
directamente de HPE. HPE revisará la solicitud de caso de soporte y responderá a esta según corresponda. 

3. Administración de los cambios 
El pedido de capacidad adicional y el proceso de administración de cambios serán iniciados por el Cliente. 

4. Limitaciones del servicio  
Este servicio administrado por el cliente está disponible para un único sitio y hasta 2 tecnologías. 

5. Centro de soporte de HPE 
HPE proporciona un completo recurso en línea de conocimientos, herramientas y servicios disponibles. 
Este sitio informático integral ofrece herramientas para que el Cliente resuelva problemas, asistencia 
personalizada, ayuda en línea y foros, así como acceso a determinados contenidos informáticos completos 
de múltiples proveedores y plataformas. 



 

 

Chatear ahora 
 
© Copyright 2026 Hewlett Packard Enterprise Development LP. La información que contiene 
el presente documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Los cambios no afectarán a los 
acuerdos vigentes que hagan referencia al presente documento y se publicarán como una 
nueva versión junto con la fecha de entrada en vigencia. Las versiones anteriores del presente 
documento seguirán disponibles. Las únicas garantías para los productos y servicios de 
Hewlett Packard Enterprise se establecen en las declaraciones de garantía expresas que los 
acompañan.  
 
Ninguna información contenida en este documento debe interpretarse como una garantía 
adicional. 
 
Hewlett Packard Enterprise no será responsable por errores técnicos o editoriales ni por 
omisiones en este documento. Reconocimientos de marcas registradas, si fuese necesario. 
Todas las marcas de terceros son propiedad de sus respectivos propietarios. 
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6. Modelo de responsabilidad compartida 

 
Experiencia en servicio Lite 

Cliente HPE 

Sitio, entorno y red •  

Propiedad del sistema  • 

Implementación (instalación, configuración y capacitación)  • 

Soporte (centro de atención telefónica y reparación de averías)  • 

Proporcionar acceso a actualizaciones de software, firmware y 
documentación  • 

Aplicación de las actualizaciones de software recomendadas y parches 
de seguridad •  

Optimizar (capacidad y rendimiento) •  

Pedido de ampliación de capacidad •  
Entrega/implementación de la ampliación de capacidad (sujeto a la 
aceptación del pedido)  • 

7. Condiciones aplicables 
Nombre del documento URL  

Descripción del servicio de GreenLake Flex Solutions hpe.com/psnow/doc/a50009576enw 

Condiciones de HPE aaS para clientes (a menos que 
se indique lo contrario en el Formulario de pedido de 
cambio) 

hpe.com/psnow/doc/a50009054enw  
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