H p : Descripcion del servicio

Experiencia de servicio Lite
de GreenLake Flex Solutions

1.

La puesta en marcha y administracion de la implementacién del servicio
se completan al inicio del Periodo de vigencia del Sistema. Esta fase incluye la interfaz con el Cliente

y la introduccién del Cliente a GreenLake (la “plataforma”). Una vez finalizada la puesta en marcha

y la administracion de la implementacion del Servicio, las operaciones se traspasan al Cliente.

La administracion de la puesta en marcha y la implementacién del servicio consiste en las siguientes
actividades:

1.1 La transicién comienza con la asignacion del recurso de entrega responsable de la prestacion del Servicio.
El recurso asignado celebrara una reunién inicial. El recurso coordinara las actividades previas a la
entrega, incluida la programacioén de la entrega de la infraestructura necesaria para prestar los Servicios.

1.2 Pestafia Implementacion HPE proporcionara la implementacion fisica del Servicio en el centro de
datos propiedad del Cliente o gestionado por este, o en un centro de colocacién contratado por HPE.
La implementacién proporcionara un entorno totalmente instalado y listo para consumir.

1.3 Incorporacion; las herramientas de medicién se configuran para monitorizar regularmente el consumo
de los Servicios y proporcionar estos datos al portal de la plataforma. Se proporcionara una sesion de
orientacién para que el Cliente pueda utilizar las herramientas de medicién de capacidad para ver
electrénicamente su uso y comprender los procesos para ponerse en contacto con el soporte.

1.4 Correo electrénico de bienvenida con toda la informacién necesaria para sacar el maximo partido
a GreenlLake.

1.5 Incorporacion a la plataforma a través de materiales digitales de autoincorporacion.

Soporte de medicién y facturaciéon

Disponible durante el horario comercial local. El soporte de facturacion es aplicable si el Servicio se compro
directamente a HPE. El Cliente puede comunicarse con HPE emitiendo una solicitud de caso de soporte
mediante el Centro de Soporte de HPE (HPESC) en caso de tener una pregunta sobre medicion o facturacion;
sin embargo, las preguntas relacionadas con facturacion solo pueden emitirse si el Servicio fue adquirido
directamente de HPE. HPE revisara la solicitud de caso de soporte y respondera a esta segun corresponda.

Administracion de los cambios
El pedido de capacidad adicional y el proceso de administracion de cambios seran iniciados por el Cliente.

Limitaciones del servicio
Este servicio administrado por el cliente esta disponible para un unico sitio y hasta 2 tecnologias.

Centro de soporte de HPE

HPE proporciona un completo recurso en linea de conocimientos, herramientas y servicios disponibles.
Este sitio informatico integral ofrece herramientas para que el Cliente resuelva problemas, asistencia
personalizada, ayuda en linea y foros, asi como acceso a determinados contenidos informaticos completos
de multiples proveedores y plataformas.



6. Modelo de responsabilidad compartida

Experiencia en servicio Lite

Cliente

Sitio, entorno y red

Propiedad del sistema

Implementacion (instalacion, configuracion y capacitacion) .

Soporte (centro de atencion telefénica y reparacion de averias) .

Proporcionar acceso a actualizaciones de software, firmware y

documentacion

Aplicacion de las actualizaciones de software recomendadas y parches

de seguridad

Optimizar (capacidad y rendimiento)

Pedido de ampliacién de capacidad

Entrega/implementacion de la ampliacion de capacidad (sujeto a la

aceptacion del pedido)

7. Condiciones aplicables

Nombre del documento URL

Descripcion del servicio de GreenLake Flex Solutions hpe.com/psnow/doc/a50009576enw
Condiciones de HPE aaS para clientes (a menos que

se indique lo contrario en el Formulario de pedido de hpe.com/psnow/doc/a50009054enw

cambio)

Visit HPE.com

Chatear ahora
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