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Eine schrittweise
Anleitung zu
datenorientierter
Transformation

Wie Sie haufige Probleme beim
Datenmanagement tiberwinden und alle lhre
digitalen Assets nutzen kbnnen

Technische Kurzbeschreibung




FUhrungskrafte von Unternehmen und aus dem
Technologiesektor sind sich einig, dass eine optimale
Nutzung aller Daten in ihrem Bereich zu besseren
Finanzergebnissen, reibungsloseren Ablaufen, mehr
Innovation und zufriedeneren Kunden fUhren wirde.
Aber dieses Potenzial zu erkennen und es zu erschlieBen
sind zwei verschiedene Dinge.

Die meisten Fuhrungskréafte wissen, welche Vorteile mit
datenorientierter Transformation in ihrem Unternehmen
verbunden sind, bei der jede Entscheidung auf Daten
und Analysen von internen und externen digitalen Assets
basiert. Eine kurzlich durchgefihrte Salesforce-Umfrage
ergab, dass acht von zehn FUhrungskraften Daten als
essenziell fur die Entscheidungsfindung befinden!
Gleichzeitig raumten 41 % der Unternehmensleiter

ein, nicht Uber alle ihre Daten im Bilde zu sein, weil

diese komplex und oft unzugéanglich sind. 30 % gaben
auf3erdem an, dass sie mit der Menge an Daten, die

sich bei ihnen ansammelt und sich bis 2026 mehr als
verdoppeln soll, Uberlastet sind.?

Was sollte eine Fuhrungskraft im Technologiebereich
also tun?

Immer haufiger setzen sich Unternehmen zum Ziel,
einen Weg zu finden, wie sie eine echte datenfokussierte
Organisation werden. Tatsachlich ergab eine Umfrage
von NewVantage Partners unter Chief Data Officers
(CDOs) und Chief Data and Analytics Officers (CDAQS),
dass bei 48,1 % der Organisationen die Hauptaufgabe
von Fuhrungskréaften darin besteht, Strategien fur
Unternehmensdaten zu entwickeln.®

Finf Schritte zu einem neuen,
datenorientierten Unternehmen

Wie im NewVantage-Bericht festgestellt wird, wissen
Unternehmensleiter, dass ,Daten und die Fahigkeit,
Erkenntnisse daraus zu extrahieren, in den letzten
Jahrzehnten eine der groBten Triebfedern flr
Innovationen in Unternehmen und der Gesellschaft
ist und eine wichtige treibende Kraft fir den
wirtschaftlichen Erfolg im 21. Jahrhundert”.

12 73% of Business Leaders Believe Data Reduces Uncertainty and Drives Better Decisions - So Why Aren't They Using It?” Salesforce, 22. Februar 2023

3 ,Data and Analytics Leadership Annual Executive Survey 2023", NewVantage Partners, ein Wavestone-Unternehmen, Januar 2023
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Eine datenorientierte Transformation ist jedoch oft
nicht ganz so einfach. Die meisten FUhrungskrafte
muUssen sich erst mit den Grundlagen vertraut machen,
bevor sie richtig starten k&nnen und sich ihnen
schlieBlich die médglichen Vorteile zeigen, die mit der
Einfhrung eines datenfokussierten Betriebsmodells
einhergehen. Analysten zufolge zahlen hierzu folgende
Vorteile: Unternehmen haben eine 20-fach hdhere
Wahrscheinlichkeit, sich im Vergleich zu Nachztglern
gegenUber Konkurrenten zu behaupten, eine 11,5-fach
hohere Wahrscheinlichkeit, ihre Umsatzziele um mehr
als 10 % zu Ubertreffen und eine um 4,9 % héhere
Wahrscheinlichkeit, ihre Daten bei einem Ransomware-
Angriff zu schitzen #

Um solche Vorteile zu erzielen, sollten Fihrungskrafte
aus dem Technologiebereich ein ambitioniertes, aber
dennoch zlgiges, mehrjahriges Strategieprogramm
entwickeln und implementieren, das sich an den
folgenden funf Schritten orientiert.

l. setzensie klare, auf das
Unternehmen abgestimmte Ziele

Es reicht nicht aus, einfach nur mehr verwertbare
Erkenntnisse aus Ihren Daten gewinnen zu wollen, um
das Geschaft voranzubringen, die Ablaufe zu verbessern
und den Weg zu ebnen, sich auf dem Markt zu
differenzieren. Sie brauchen konkrete Zielsetzungen,

um all dies zu erreichen.

Sean Foley, Global Cloud Transformation Strategist
bei Hewlett Packard Enterprise, empfiehlt, eine Reihe
von Fragen zu stellen, um sich klar zu machen, warum
Sie sich diese Ziele setzen und welche Ergebnisse Sie
erreichen mdchten. Stellen Sie sich folgende Fragen:

— Mochten Sie, dass sich die datenorientierte
Transformation auf die Servicequalitat erstreckt?

— Erwarten Sie, dass dies zur Verbesserung lhrer
Preisstrukturen beitragt?

— Mochten Sie den Zugang zu Daten fur Personen
innerhalb und auBerhalb Ihrer Organisation erleichtern
oder bevorzugen Sie ein Zero-Trust-Modell, bei dem
der Zugang stark eingeschrankt ist?

— Mochten Sie im Rahmen dieser Transformation die
Datenaufbereitung verbessern?

— Mochten Sie Daten als Mittel nutzen, um die
Nachhaltigkeit Ihres Unternehmens zu verbessern?

— ,Muten Sie sich bei der Formulierung der Ziele nicht
zu viel zu”, rat Foley. ,Konzentrieren Sie sich in der
Anfangsphase vielmehr auf Ihre groéten Prioritaten.
Spéater kdbnnen Sie immer noch weitere Ziele
hinzufugen.”

4 Being a data-first leader continues to matter”, ESG und Hewlett Packard Enterprise, 2023
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). Fordern Sie Veranderungen der
Unternehmenskultur

Eine datenorientierte Unternehmenskultur ist fur jede
technologische Umstellung von entscheidender
Bedeutung, da fur den Erfolg die Unterstltzung

und Beteiligung fast aller Unternehmensbereiche
noétig sind. Dennoch ist dies einer der schwierigsten
Schritte. Tatsachlich nannten fast 80 % der befragten
Datenverantwortlichen kulturelle Probleme -

wie mangelnde Bereitschaft bzw. Widerstand
gegenUber Veranderungen im Unternehmen, die
Unternehmensausrichtung und das Fehlen der
erforderlichen Fahigkeiten - als einige der grof3ten
Hurden bei der Erzielung eines geschéftlichen
Mehrwerts im Rahmen der datenorientierten Initiative.®

Foley legt einige Strategien zur Lésung dieses
Problems nahe:

— Bemuhen Sie sich, einen Sponsor aus der
FUhrungsetage zu finden, der nicht nur bereit ist,
angemessene Investitionen zu tatigen, sondern auch
der gesamten Belegschaft zu vermitteln, dass der
Fokus auf die Daten fur das gesamte Unternehmen
oberste Prioritat hat.

— Stellen Sie eine Gemeinschaft von BefUrwortern aus
der gesamten Organisation und aus verschiedenen
Ebenen zusammen, um die Notwendigkeit einer
datenorientierten Transformation zu kommunizieren
und zu unterstUtzen.

— Ubernehmen Sie die Grundsétze des agilen und
schlanken Projektmanagements, die auf Schnelligkeit,
Flexibilitat, Zusammenarbeit, stetiges Lernen
und vor allem auf Respekt innerhalb der Teams
beruhen. Foley sagt, dass es wichtig ist, eine Kultur
der Wahrscheinlichkeitstests zu entwickeln und
dies bei allen datenfokussierten Bemuhungen zu
kommunizieren. Es ist in Ordnung, zu experimentieren,
Risiken auf sich zu nehmen und manchmal auch
festzustellen, dass Anpassungen nétig sind, um
Erfolg zu haben. Es empfiehlt sich, diese Tests in
Pilotprojekten durchzuflhren und die Vorgehensweise
dann auf gréBerer Basis zu befolgen, sobald die Dinge
reibungslos laufen. So entsteht eine Organisation,
die lernfahig ist.

— Vergegenwartigen Sie sich, welche Arten von
neuen Fahigkeiten und in welchem Umfang diese
bendtigt werden. Stellen Sie Talente mit den Daten-,
Edge- und Cloud-Kenntnissen ein, die fur eine
sinnvolle Transformation erforderlich sind. Bieten Sie
Optionen fur die Weiterbildung oder Umschulung
interner Teams an und férdern Sie eine Kultur der
Zusammenarbeit mit qualifizierten Beratern, um die
bendtigten Kompetenzen zu vermitteln, wahrend Sie
Ihr Team weiterbilden.

L,Es ist sehr wichtig, konsequent eine organisationsweite
Kultur des kontinuierlichen Lernens voranzutreiben und
zu entwickeln”, sagt Foley. ,Selbst wenn lhre Mitarbeiter
auf dem richtigen Weg sind, empfiehlt es sich,
wettbewerbsfahig zu bleiben. Alle werden immer davon
profitieren, ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln.”

3. Lernen Sie, lhren Daten zu vertrauen

Um Daten richtig nutzen zu k&nnen, missen Sie

wissen, wo sie sich befinden, wer sie nutzt, wo sie
genutzt werden und aus welchen Grinden - vom
Rechenzentrum Uber den Edge bis hin zur Cloud. Dartber
hinaus mUssen die Verantwortlichen aber auch Vertrauen
in die Daten haben. Was ist ihre interne, mal3gebliche
Quelle? Wie gut wurden die Daten ausgewahlt und
verfeinert? Werden die KI-Modelle und nachgelagerten
Systeme oft genug aktualisiert, um Voreingenommenheit
und einseitige Ansichten zu vermeiden?

Leider fehlt es vielen CIOs, CDOs und CDAOs an den
notigen Tools, um einen effektiven Datenkatalog zu
erstellen, da die Daten haufig in Repositorys oder Silos
vorliegen. Verkompliziert wird dies durch das Problem der
Datengravitation. Services, Anwendungen und andere
Datensatze sammeln sich in der Regel dort an, wo sich
groBe Datenmengen befinden, sodass es mit der Zeit
immer schwieriger wird, die Transformation zu verwirklichen.

Angesichts all dieser Schwierigkeiten ist es nicht
verwunderlich, dass 74 % der IT-FUhrungskréfte glauben,
dass ihre Datenmanagementoptionen nicht den
geschéftlichen Anforderungen gerecht werden.® Und das
muss sich Foley zufolge andern. Fhren Sie zunachst eine
Prifung durch, um sich einen umfassenden Uberblick
Uber lhre Datenlandschaft zu verschaffen. Ein Ziel ist es,
die 23 verschiedenen Tools, die ein durchschnittliches
Unternehmen zur Datenerfassung verwendet, effektiver
zu gestalten oder durch moderne Alternativen zu
ersetzen, die eine bessere zentrale Ubersicht bieten.

Nur dann, so sagt er, kdbnnen Organisationen ernsthaft in
die Lage versetzt werden, verwertbare Erkenntnisse aus
ihren digitalen Assets zu gewinnen.

5 ,Data and Analytics Leadership Annual Executive Survey 2023", NewVantage Partners, ein Wavestone-Unternehmen, Januar 2023

6.7 Being a data-first leader continues to matter”, ESG und HPE, 2023
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4. Schiitzen Sie lhre Daten

Die Cybersicherheit wird von Unternehmens- und
Technologieleitern oft erst im Nachhinein bedacht,

sollte aber eine der ersten Uberlegungen bei der
datenorientierten Transformation sein. Organisation

sind nicht nur mit einer Reihe von bosartigen Angriffen
konfrontiert, sondern mussen sich auch mit gesetzlichen
Verpflichtungen und neuen Themen wie der ethischen
Entwicklung von Kl auseinandersetzen.

Dementsprechend ist der Schutz Ihrer Daten nicht
mehr nur etwas, um das sich Chief Information Security
Officers kimmern. Er ist jetzt ein geschaftskritisches
Thema, das die Aufmerksamkeit von CEOs und
Vorstandsmitgliedern gleichermalen bedarf. Sobald
Sie eine klare BestandsUbersicht Uber Ihre Daten haben
und diese entsprechend klassifiziert haben, mussen

Sie sich Ihre gesetzlichen Pflichten beim Management
dieser Daten klar machen. Das wird Ihnen bei der
Ausarbeitung Ihrer Datensicherheitsstrategie helfen. Ein
solide, fundierte Vorgehensweise bei der Datensicherheit
ist ein absolutes Muss flr jedes datenorientierte
Transformationsprogramm, so Foley.

5. Bestimmen Sie, wie die Menschen
die Daten nutzen werden

Neben den Sicherheitsaspekten ist die Frage, wer auf
welche Daten zugreifen soll und wie sie genutzt werden,
eine weitere wichtige Uberlegung.

Foley bekraftigt, dass die Benutzerfreundlichkeit von
entscheidender Bedeutung ist, um sicherzustellen,
dass die Benutzer effektiv Zugang zu den wichtigsten
Daten haben, die sie bendtigen. Dartiber hinaus
unterstreicht er, dass man auch die betrieblichen
Einschrankungen berlcksichtigen sollte, die sich auf
die Infrastrukturplanung und -investitionen auswirken
konnten. Insbesondere sollten Sie Folgendes tun:

— Ordnen Sie den Anwendungen die geschéftlichen
Services, Katalog-Workload-Abhangigkeiten, Latenzen
und Anforderungen an die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften zu.

— Verschaffen Sie sich einen Uberblick Gber den
aktuellen und den zukUnftigen Datenverkehr und
das Datenvolumen. Achten Sie vor allem auf das
Datenwachstum am Edge und tberlegen Sie, wie dies
mit der Anwendungszuordnung zusammenhangt, die
Sie zu Beginn vorgenommen haben.

— Stellen Sie sicher, dass Sie ein klares, rollenbasiertes
Zugriffsmodell fr Ihre Daten haben, das einen
effektiven Datenzugriff mit den Compliance-
Anforderungen in Einklang bringt.

— Beschleunigen Sie die Datenbereitstellung fur lhre
Benutzer, indem Sie in jeder Phase |hrer Datenpipeline
Automatisierung anwenden.

— Nutzen Sie kinstliche Intelligenz (KI) und maschinelles
Lernen, um Erkenntnisse und Empfehlungen zu
entwickeln, die schneller zu den gewlnschten
Geschaftsergebnissen fihren. Dies kann Mitarbeitern
helfen, Verkaufe abzuschlieBen, Systeme am Laufen
zu halten und wichtige Informationen vor Angriffen zu
schitzen.
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Die konkrete Durchfiihrung

Wenn Sie diese Schritte durchlaufen haben, sollten
Sie auf einem Weg sein, der es lhnen ermdglicht,
datenorientierte Erkenntnisse in lhrer Organisation zu
erzielen, darauf zuzugreifen, sie zu analysieren und zur
Verflgung zu stellen - und zwar im grof3en Stil.

Wie sieht das nun aus?

In einer datenfokussierten Organisation bietet sich jetzt
ein groBes Spektrum an Moglichkeiten. Stellen Sie sich
ein modernes Krankenhaus vor mit einem starken Team,
einer soliden Kultur und einer robusten Infrastruktur

im Bereich Datenmanagement. GroBRe medizinische
Einrichtungen arbeiten in der Regel mit einer Fulle

von unverarbeiteten Patientendaten wie digitalen
Krankenakten, von medizinischen Geraten angefertigten
Daten und Bildern sowie Finanzdaten zur Abwicklung

von Versicherungsangelegenheiten und Abrechnungen.

In der Vergangenheit war es fur Organisationen im
Gesundheitswesen zwar schwierig, all diese Daten zu
sammeln, zusammenzuflhren, zu analysieren oder
gar verwertbare Erkenntnisse zu gewinnen, aber eine

o T
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datenorientierte Transformation kann der Schlissel sein,
um all dies moglich zu machen.

Nach erfolgreicher Transformation kann jedes
Quaéntchen von bereinigten, relevanten Daten aus
Berichten und Bildern Uberprift, erganzt und analysiert
werden, anstatt ungenutzt in einer Datei zu verbleiben.
Und mithilfe von KI kdnnen Systeme die Diagnose von
Gesundheitsproblemen verbessern und intelligentere
MaBnahmen vorschlagen, die Leben retten kdnnen. Der
Personal- und Bettenbedarf der Krankenh&user kénnte
im laufenden Betrieb angepasst werden, indem zeitlich
abhangige Aufnahmetrends festgestellt werden.

,In einem Krankenhaus ist das Ziel immer, die
Behandlungsergebnisse flr Patienten zu verbessern’,
sagt Foley. ,Wenn man all diese von Geréaten erfassten
Daten mit dem Fachwissen von Arzten und Forschern
in Einklang bringen kann, erhéht man seine Chancen,
den Menschen eine wurdige Behandlung zugute
kommen zu lassen. Und das ist nur eine Vision fur die
datenorientierte Transformation.”

Weitere Informationen
finden Sie unter
HPE.com/data
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