
BAHNBRECHEND DIGITAL 

Die Verbindung zwischen Menschen und Unternehmen 
durch Automatisierung neu erfinden

Lösung:
Vom Edge bis 
zur Cloud

Branche:
Telekommunikation

Land:
Schweiz

“Die Automatisierung hat 
uns zwei große Vorteile 
gebracht. Der eine ist ein 
besseres Kundenerlebnis 
durch und der andere 
ist, dass wir Kosten sparen 
können. Mit der Zero-Touch-
Bereitstellung können wir 
die Betriebskosten senken, 
da es viel schneller geht, 
einen neuen Router zu 
installieren oder einen 
neuen Dienst in Betrieb 
zu nehmen."

- Rico Schoch,
Leiter B2B Telco und 
Solution Manager, Swisscom

Transformation ist für Swisscom nichts Neues. Das führende Schweizer Telekommunikationsunternehmen hat schon immer mit 
Innovationen dazu beigetragen, neue Dienste zu lancieren und die Art und Weise zu verändern, wie Menschen und Unternehmen 
miteinander verbunden sind. Aber um auf einem sich schnell verändernden Markt erfolgreich zu sein, muss man immer einen Schritt 
voraus sein. Die End-to-End-Automatisierung ermöglicht es dem Unternehmen, genau das zu tun. Durch die vollständige 
Automatisierung von B2B-Prozessen verbessert Swisscom das Kundenerlebnis mit schnellerem Service und Zero-Touch-Provisioning
und stärkt damit ihre führende Position im Markt.

Ziele
• Mehr Wert für Kunden durch Innovation und 

Mehrwertdienste schaffen 

• Senkung der Betriebskosten durch effizientere 
B2B-Abläufe und den Einsatz von technischem 
Personal

• Beschleunigung der Servicebereitstellung von der 
Auftragserteilung über die Auftragsabwicklung bis 
hin zum Kundensupport

Anforderungen
• Beschleunigen Sie die Automatisierung durch 

Orchestrierung aller B2B-Prozesse

• Einführung eines agilen Ansatzes für die 
Entwicklung und Bereitstellung von Services

• Self-Provisioning- und Selbstbedienungsfunktionen 
bereitstellen

Lösung
• HPE Service Director

• HPE Communications Technology Group 
Professionelle Services

Wichtige Partner
• Fortech

Ergebnisse
• Löst Probleme schnell und reduziert die Anzahl 

der Vorfälle um 60 bis 70 %

• Verändert das Kundenerlebnis mit 
Self-Provisioning- und Sel-Service-Funktionen

• Reduziert die Durchlaufzeiten bei der Bereitstellung 
von Services von Stunden auf nur Minuten

• Fördert das Wachstum durch die Möglichkeit, 
mehr Mehrwertdienste anzubieten und Upselling 
und Cross-Selling zu betreiben

Weitere Ressourcen
• Erfolgs geschichten
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