Die Netzwerktransformation
von ServiceNow beginnt
mit Mist Al
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Juniper Wired Assurance,

Juniper WAN Assurance




Die erfolgreichsten Unternehmen arbeiten intelligenter - nicht héarter. ServiceNow, das fuhrende Unternehmen fur digitale
Workflows, ist mit seinen optimierten und konfigurierbaren Workflows, die Firmen dabei helfen, produktiver zu arbeiten, ein
Motor dieser Transformation. ServiceNow wurde im Jahr 2004 gegriindet, ist ein flhrendes Unternehmen auf dem Markt
fur digitale Workflows und wird flr seine finanzielle, soziale und unternehmerische Fuhrungsrolle geschatzt.

Mit 75 Standorten und mehr als 22.000 Mitarbeitenden untersuchte ServiceNow seine eigenen Workflows und erkannte,
dass die Netzwerkautomatisierung eine Notwendigkeit war, um die eigene Geschéftstransformation zu beschleunigen.

ServiceNow hat sich mit HPE Juniper Networking zusammengetan, um sein Netzwerk auf eine kabelgebundene, kabellose
und SD-WAN-Full-Stack-Losung der nachsten Generation zu migrieren.

Kundenerfolg auf einen Blick

60 % 90 %

Kostenvermeidung bei den CapEx-/Betriebsausgaben Reduzierung der von Mitarbeitenden gemeldeten Probleme
mit der kabellosen Verbindung

50 %

Schnellere Bereitstellung von kabelgebundenen,
kabellosen und SD-WAN-Full-Stack-Netzwerken

Die Herausforderung
Dafiir sorgen, dass Mitarbeitende verbunden, produktiv und sicher bleiben

ServiceNow hat eine Reihe ehrgeiziger Ziele, die sich alle durch Nullen auszeichnen: null Ausfélle, null Vorfélle und das
Erreichen von Netto-Null bis 2030. Um diese Ziele zu erreichen, automatisiert das Unternehmen sein Netzwerk, um mit Cloud-
basierter Software, Infrastruktur und Services 100 % VerflUgbarkeit und ein herausragendes Benutzererlebnis zu bieten.

JWir wollten unseren Leitstern fur ein kundenorientiertes Erlebnis finden”, sagt Venkat Lakshminarayanan, Vice President fur
Infrastruktur und Betrieb bei ServiceNow. ,Auch wenn es zu Ausféllen einzelner Elemente in unserem Technologie-Stack
kommen kann, wollten wir unseren Benutzern keine Unterbrechungen zumuten.”

Lakshminarayanan geht davon aus, dass die Automatisierung viele der aktuellen Netzwerkprobleme von ServiceNow
|6sen wird, darunter die Komplexitat des Designs und des Betriebs an Tag 2, mangelnde Transparenz, eingeschranktes
Konfigurationsmanagement, hohe Hardware- und Supportkosten sowie ein Uberdimensioniertes Netzwerk.

ServiceNow erwartet, enorme Vorteile zu erzielen. Sobald LAN und WAN umgestellt sind, verringert sich der Platzbedarf
im Rechenzentrum erheblich, die Switch-Ports bleiben ungenutzt und die Betriebs- und CapEx-Kosten sowie die
Bereitstellungszeiten beginnen zu sinken. Um die Ziele zu erreichen, war ein strategischer Plan erforderlich, der das
SchlieBen von Rechenzentren, das Entfernen nicht ausgelasteter kabelgebundener Netzwerke und die Umstellung auf
ein Cloud-verwaltetes Netzwerk vorsah.

Die Losung
Client-to-Cloud-Automatisierung

,HPE Juniper Networking und Mist Al helfen uns beim Aufbau des Netzwerks der Zukunft”, meint Lakshminarayanan.
JWir haben unsere Hardware-Transformation mit Zero-Touch-Provisioning abgeschlossen. Jetzt verbinden wir Plattformen
und realisieren eine Client-to-Cloud-Sichtbarkeit, die uns dabei hilft, groBartige Benutzererlebnisse zu bieten.”

Das neue Netzwerkdesign von ServiceNow positioniert Juniper Session Smart Router am Edge und verbindet die globalen
Aktivitaten des Unternehmens mit dem Internet, Cloud-Services und Geschaftsanwendungen. Die tunnelfreie Architektur
eines Juniper SD-WAN mit Session Smart Router bietet die erforderliche Anwendungsleistung, um die Produktivitat der
Mitarbeitenden aufrechtzuerhalten und die Kosten zu senken, indem die Bandbreitennutzung optimiert wird.
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Die HPE Juniper Networking Access Points und -Switches in den ServiceNow-BUros arbeiten mit der Mist Cloud-Architektur
zusammen, die von Mist Al gesteuert wird, um das Netzwerkerlebnis zu optimieren. Juniper Wi-Fi Assurance, Wired
Assurance und WAN Assurance automatisieren den Netzwerkbetrieb.

Juniper Marvis Virtual Network Assistant, ein Konversationsassistent mit autonomen Netzwerkaktionen, rationalisiert den
Betrieb und optimiert die Erfahrungen in kabellosen, kabelgebundenen und SD-WAN-Domanen.

ServiceNow nutzt auBerdem Mist-APIs, um den Infrastrukturbetrieb zu automatisieren. Der Serviceanforderungskatalog,
das Incident Management und die Change Management Workflows sind in die Mist-Cloud-Architektur integriert.

Das Ergebnis
Intelligenteres, einfacheres, Kl-gestiitztes Netzwerk liefert groBartige Ergebnisse

Die Umstellung auf ein kabelgebundenes, kabelloses und SD-WAN-Full-Stack-Netzwerk war ein Prozess Uber 13 Monate,
der fUr ServiceNow erstaunliche Ergebnisse liefert. 30 Standorte wurden vom alten auf ein modernes Kl-gestUtztes
Netzwerk umgestellt. Zu diesen Einsparungen gehort auch, dass die Kosten gestrichen werden, die in der heutigen,

von Mobilgeraten gepragten Welt mit Uberdimensionierten Switches verbunden sind. Durch die richtige Dimensionierung
des kabelgebundenen Netzwerks konnte die Portdichte um 60 % reduziert werden.

AlOps hat den Support-Workload reduziert. ,Als wir Juniper zum ersten Mal implementierten, konnten wir einen Rickgang
der Probleme im Zusammenhang mit der kabellosen Verbindung um 90 % verzeichnen”, stellt Lakshminarayanan

fest. ServiceNow konnte weiterhin Betriebskosten einsparen, da das Unternehmen seine Bereitstellung um kabellose,
kabelgebundene und SD-WAN-Systeme erweitert hat. Tatsachlich haben sich die Bereitstellungszeiten um 50 % verkUrzt.

Insgesamt prognostiziert ServiceNow eine Kosteneinsparung von 60 % der Netzwerkinvestitions/-betriebskosten
Uber einen Zeitraum von drei Jahren. Ein HPE Juniper Networking Netzwerk unterstitzt die Nachhaltigkeitsziele des
Unternehmens und hat seinen CO,-FuBabdruck erheblich reduziert.

Lakshminarayanan ist besonders stolz auf die verbesserte Mitarbeitererfahrung.

JWir haben Transparenz vom Laptop bis zur Anwendung, optimierten Self-Service und eine hervorragende Leistung”,
sagt er. ,Unsere Mitarbeitenden konnen die Services und den Support bereitstellen, die unsere Kunden bendtigen,
um intelligenter, schneller und besser zu arbeiten.”
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~Wir haben unsere Betriebs- und CapEx-Kosten sowie unseren
CO,-FuBabdruck gesenkt, indem wir vollstandig auf kabellose Verbindungen
umgestiegen und zu einem Full-Stack-Netzwerk gewechselt sind.”

- Venkat Lakshminarayanan, Vice President, Infrastruktur und Betrieb, ServiceNow

Weitere Informationen finden Sie unter
HPE Networking
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