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TERMINOS Y CONDICIONES PARA CLIENTES DE HPE - SOFTWARE COMO SERVICIO

Alcance y Partes. Los presentes términos y condiciones, junto con el Pedido correspondiente (en
conjunto, el "Contrato"), rigen la compra del SaaS por parte del Cliente identificado mas adelante (el
“Cliente”) a la filial de Hewlett Packard Enterprise que recibe el Pedido ("HPE”).

Definiciones.

a. "Pedido del SaaS" o "Pedido" significa el pedido que ha sido aceptado para una compra de Saas,
incluyendo aquellos documentos o materiales de apoyo que las partes identifiquen como parte del
mismo, bien mediante documento anexo o emdiante referencia ("Material de Apoyo"). El Material
de Apoyo puede incluir (entre otros), descripciones de servicio estandar o negociadas o fichas de
datos y sus suplementos, que pueden ponerse a disposicién del Cliente en un documento impreso
0 mediante acceso a la pagina web de HPE que se indique.

b. "SaaS" significa las soluciones en linea que proporciona HPE, tal y como se especifica en el
Pedido, incluyendo el Material de Apoyo y otros anexos o archivos adjuntos que forman parte
integral del presente Contrato. También incluye documentos y otros contenidos, dispositivos,
hardware y software, y otros materiales en relaciéon con el SaaS en la medida en que HPE los
proporcione ("Materiales para el SaaS de HPE").

Derechos de Acceso. Durante el periodo de vigencia del Pedido del SaaS correspondiente, HPE
proporcionara al Cliente acceso no exclusivo e intransferible, y el derecho a usar el SaaS, de
conformidad con el presente Contrato.

Alcance y emisién de Pedidos. El periodo de vigencia de de cada Pedidos del SaaS se indica aqui
("Periodo de vigencia del Pedido del SaaS"). Estos términos y condiciones pueden ser utilizados
por el Cliente para un unico Pedido o como un marco bajo el que emitir varios Pedidos. El Cliente
puede emitir pedidos a HPE a través de un sitio web de HP o en un sitio o portal especifico del Cliente,
por carta, fax o correo electrénico. El periodo de vigencia del presente Contrato empieza en la fecha
de entrada en vigor y permanecera vigente salvo que se finalice el mismo, de conformidad con la
Seccion 17 (Resolucion).

Precios e Impuestos. Los precios de los productos y servicios seran los establecidos en la oferta de
HPE, o en su defecto, en el sitio web de HPE, en el portal o sitio especifico del Cliente, o en la lista de
precios de HPE vigente en el momento de la emisién del pedido a HPE. Los precios no incluyen
impuestos, tributos ni tasas, salvo que se especifique otra cosa en la oferta. En caso de que sea
aplicable algun tipo de exencion o retencién de impuestos, por favor péngase en contacto con un
representante de HPE para acordar el procedimiento a seguir.

Facturacion y Pago. El Cliente se obliga a pagar todos los importes facturados en el plazo de treinta
(30) dias desde la fecha de la factura de HPE. HPE podr& suspender o cancelar sus prestaciones o
entregas de un Pedido en curso si el Cliente no hubiera pagado el importe adeudado. Datos del SaaS.
El correspondiente Material de Apoyo puede describir los datos y el contenido que el Cliente ha
recopilado o ha recibido mediante el acceso o el uso del SaaS ("Datos del SaaS proporcionados
por el Cliente"), asi como las categorias adicionales de datos que ha generado el Cliente al acceder
o utilizar el SaaS. El Cliente es el Unico responsable de la precision, la calidad y la legalidad de los
Datos del SaaS proporcionados por él, incluidos los medios por los cuales ha obtenido estos datos.
Entre HPE y el Cliente, el Cliente es y sera el Unico responsable y propietario de los derechos, titulos
e intereses de los Datos del SaaS proporcionados por el Cliente. HPE solo podré utilizar los Datos del
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SaaS proporcionados por el Cliente cuando sea necesario para prestar el SaaS (incluido soporte
preventivo y reactivo), cuando lo permita el Cliente o cuando lo establezca la ley.

8. Rendimiento del SaaS. El Cliente reconoce que la capacidad de HPE para ofrecer el SaaS depende
de su plena y razonable colaboracion con HPE, asi como de que la informacion que le facilite sea
exacta y completa. HPE prestara el SaaS a través de personal cualificado y siguiendo el Material de
Apoyo. En la medida en que lo permita la ley aplicable, HPE no asumira ninguna otra garantia. HPE
no garantiza en modo alguno el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores del SaaS. Si HPE
ofrece al Cliente un SaaS gratuito durante un Periodo de vigencia del Pedido especifico por un sistema
de evaluacién o "freemium"”, entre otros, el SaaS se proporcionara tal cual y, en la medida en que lo
permita la ley, HPE renuncia a todas las garantias y responsabilidades.

9. Derechos de Propiedad Intelectual. En virtud del presente Contrato no habré transferencia de
titularidad alguna sobre ningun derecho de propiedad intelectual o industrial. EIl Cliente otorga a HPE
una licencia no exclusiva, mundial y gratuita para utilizar cualquier derecho de propiedad intelectual
del Cliente, incluidos los Datos del SaaS proporcionados por el Cliente, en la medida en que ello sea
necesario para que HPE preste los servicios contratados.

10. Vulneracion de Derechos de Propiedad Intelectual o Industrial. HPE defendera judicialmente o
transara extrajudicialmente cualquier reclamacion frente al Cliente que se funde en el hecho de que
un producto o servicio de la marca HPE suministrado bajo el presente Contrato infringe derechos de
propiedad industrial o intelectual de un tercero. Para ello HPE requiere que el Cliente notifique
inmediatamente y por escrito dicha reclamacion a HPE y colabore con HPE en la defensa. HPE podra
optar entre modificar el producto o servicio por un funcionamiento equivalente, u obtener cualquier
licencia que sea necesaria. Si ninguna de estas opciones fuese posible, HPE reembolsara al Cliente
el importe igual al (i) precio de compra pagado por el producto afectado si no hubiera transcurrido un
afo desde la entrega, o habiendo transcurrido el citado periodo, el valor residual; o (ii) el importe pre
pagado por el Cliente por los serviciosde soporte, en caso de que la reclamacién se refiera a una
infraccién de éstos; o (iii) la cantidad pagada por el Cliente por los servicios profesionales, en caso de
gue la reclamacién se refiera a una infraccion de éstos. HPE no sera responsable en caso de
reclamaciones por los Datos proporcionados por el Cliente o por la utilizacién no autorizada de
productos o servicios. Este apartado se aplicara igualmente a los entregables identificados como tales
en cualquier Material de Apoyo; no obstante, HPE no sera responsable frente a reclamaciones
derivadas del contenido o disefio de los entregables proporcionados por el Cliente.

11. Limitaciones de Uso del SaaS. El SaaS sélo puede ser utilizado para fines empresariales internos
del Cliente y no para fines de comercializacion. Los Clientes del SaaS no deberan: (i) superar las
limitaciones de uso que se identifican en el Material de Apoyo; (ii) excepto en la medida que lo permita
el Material de Apoyo, vender, revender, licenciar, sublicenciar, alquilar o distribuir el SaaS, ni incluir el
SaaS como oferta de una empresa de servicio 0 subcontratacion ni poner partes del SaaS a disposicion
de terceros.; (iii) copiar ni reproducir partes, aplicaciones, funciones o la interfaz del usuario del SaasS;
(iv) interferir o alterar la integridad o las prestaciones del SaaS; (v) usar el SaaS para entregar, enviar
o almacenar Datos del SaaS proporcionados por el Cliente que sean ilegales, obscenos, ofensivos,
amenazadores o difamatorios, 0 que sea material ilegal o tortuoso, o que infrinja los derechos de
privacidad de terceros; (vi) acceder al SaaS para crear un producto o servicio competitivo; ni (vii)
someter el SaaS a técnicas de desensamblaje. El Cliente es responsable de cumplir los términos de
uso de cualquier software, contenido, servicio o sitio web que cargue, cree o al que acceda al usar el
SaaS.
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12. Confidencialidad. La informacion intercambiada bajo el presente Contrato sera tratada como
confidencial si es marcadacomo tal en el momento de su comunicacién, o cuando pueda
razonablemente deducirse su caracter confidencial por su propia anturaleza y las las circunstancias
de la revelacion. La Informacion Confidencial solo podra ser utilizada en relacién con la ejecucion de
obligaciones o derechos al amparo de los presentes términos y condiciones y Unicamente por aquellos
empleados, trabajadores, agentes y contratistas que necesiten conocer dicha informacién con el
mismo proposito. La Informacién Confidencial sera protegida empleando un grado razonable de
cuidado para evitar su revelacion o un uso no autorizado durante un plazo de tres (3) afios a contar
desde su recepcién, o durante un periodo mas largo, mientras dure el caracter confidencial de la
informacion. La obligacion de confidencialidad no sera de aplicacion a aquella informacién que: (i)
estuviera en posesién de la parte receptora antes de recibirla de la parte que revela la informacion
confidencial; (ii) la parte receptora la haya desarrollado de forma independiente; o (iii) se requiera su
divulgacién al amparo de algun proceso o citacion judicial o administrativa, o por imperativo legal.

13. Datos personales.

a. Durante la prestacion del SaaS, HPE solo procesara Datos personales del Cliente si se permite
en el Contrato y de acuerdo con la legislacién de proteccién de datos a la que esta sujeto como
proveedor de servicios o procesador de Datos personales del Cliente. Anexo 2 "Normativa de
proteccion de datos" aplicable.

b. "Datos personales del Cliente" se refiere a los datos personales cuyo control detenta el Cliente
o sus filiales y que HPE procesa durante la prestacién del SaaS. Los términos "controlador"”,
"titular de los datos", "procesador”, "proceso", "procesado”, "procesamiento” y "datos
personales" que aparecen en este Apéndice deberan utilizarse como se definen en la legislacién
espafiola (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre).

14. Operaciones del SaaS. Durante el periodo de vigencia del Pedido del SaaS, HPE no degradara la
funcionalidad del SaasS, tal y como se describe en el Material de Apoyo: (i) HPE conservara el control
exclusivo del funcionamiento, suministro, mantenimiento, gestion y prestacién del Saas, incluida la
seleccion, despliegue, modificacion y sustitucion del software de HPE o de los Materiales del SaaS de
HPE, asi como del mantenimiento, actualizaciones, arreglos y reparaciones. y (ii) HPE se reserva el
derecho a realizar cambios en el SaaS cuando sea necesario o0 Util para mantener o mejorar la calidad
o los servicios que HPE presta a sus clientes, la capacidad competitiva o de mercado de los servicios
de HPE o la eficiencia de costes o las prestaciones del SaaS. HPE puede usar recursos globales,
como filiales de HPE o terceros en todo el mundo para prestar el SaaS y cumplir sus obligaciones.

15. Limitacion de responsabilidad. La responsabilidad de HPE, en la medida en que sea declarada
legalmente responsable ante el Cliente, estara limitada al pago de $ 1.000 000 (un millén de délares) o
el importe que el Cliente haya pagado por el pedido correspondiente, objeto de la reclamacion, durante
un periodo de doce (12) meses anteriores al acto o la omisiéon que genero la reclamaciéon.Ninguna de
las partes sera responsable frente a la otra por dafios incidentales, indirectos, consecuenciales,
especiales o emergentes incluidos, a titulo meramente enunciativo, pero no limitativo, lucro cesante
,pérdida de negocio, pérdida o destruccion de datos. Las anteriores limitaciones de responsabilidad no
seran de aplicacion en caso de: uso no autorizado de propiedad intelectual, muerte o dafios a las
personas, fraude; dolo, o ante cualquier responsabilidad que legalmente no pueda ser limitada o
excluida.
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16. Fuerza Mayor: Ninguna de las partes respondera por retrasos o incumplimientos debidos a causas
mas alla de su control; no obstante, esta disposicion no se aplicara a las obligaciones de pago.

17. Resolucidon de conflictos. Si el Cliente no estuviera conforme con el SaaS y no estuviera de acuerdo
con la solucion propuesta por HPE, ambas partes acuerdan escalar a la mayor brevedad posible el
objeto de la controversia a un Director (0 cargo equivalente) de las respectivas compafiias, con el fin
de resolver la disputa de una forma amistosa, y sin perjuicio de que las partes ejerciten después las
acciones legales que les correspondan.

18. Resolucién. Cualquiera de las partes podra resolver el presente Contrato mediante notificacion por
escrito remitida a la otra parte, si la otra incumple de forma significativa cualquiera de sus obligaciones
al amparo del presente y no subsana dicho incumplimiento en un plazo razonable desde la recepcion
de la notificacién escrita remitida por la otra parte especificando el incumplimiento concreto. Los
términos y condiciones del presente Contrato que, por su naturaleza, tengan efecto mas alla de la
resolucién o extincién del mismo permaneceran vigentes hasta su cumplimiento y se aplicaran a los
sucesores y cesionarios autorizados de ambas partes.

19. Efecto de la extinciéon o Resolucion. Excepto en caso de resolucion por una causa determinada,
la resolucion del presente Contrato no otorgaré al Cliente derecho a reembolso alguno y las
obligaciones de pago no podran cancelarse. En cuanto al vencimiento o a la finalizacion del
Periodo de vigencia del SaaS, salvo que se estipule lo contrario en el Material de Apoyo:

1. HPE puede deshabilitar el acceso del Cliente al SaaS y el Cliente debera devolver los Materiales
del SaaSs sin demora a HPE (o, a peticién de HPE, destruirlos).

2. Cuando finalice el Periodo de vigencia del Pedido del SaaS, HPE puede ofrecer ciertos datos en
el formato que generalmente utiliza HPE, sujetos a requisitos especificos.

3. Con respecto a la Informacién confidencial del Cliente que el Cliente no solicite devolver, HPE
podra conservarla en su estado y, exclusivamente, en la medida y durante el tiempo en que lo
requieran las politicas corporativas y la legislacion aplicable, hasta que se eliminen de su curso normal,
siempre que esté sujeta a todos los requisitos de confidencialidad y otros requisitos aplicables del
Contrato.

20. General. Estos términos y condiciones constituyen el acuerdo integro entre HPE vy el Cliente en
relacion con la adquisicion de productos y servicios, y reemplaza cualquiera comunicaciones,
manifestaciones o acuerdos previos que pudieran existir. En el supuesto de que se quiera solicitar la
modificacion de alguna clausula del presente Apéndice, las partes lo haran mediante acuerdo expreso
y por escrito. El presente Apéndice se regira por la legislacién del pais donde esté situadaHPE o la
Filial de HPE que acepta el Pedido. Las pArtes, con renuncia expresa a su fuero propio, si lo tuvieren,
se someten a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la localidad donde esté domiciliada HPE
o la filial de HPE.. No obstante lo anterior, HPE podré interponer una accién de cobro en el pais en el
qgue la Filial del Cliente que haya efectuado el Pedido esté radicada. El Cliente y HPE acuerdan que
no serd de aplicacion la Convencién de las Naciones Unidades sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias.
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ANEXO 1 - LICENCIA DE SOFTWARE/SOPORTE/NORMATIVA DE SERVICIOS
PROFESIONALES

Licencias de Productos de Software, Soporte o Servicios Profesionales. En la medida en que el
Pedido del Cliente para el SaaS de HPE incluya la adquisicién por parte del Cliente de licencias de
productos de software, soporte de productos de software o servicios profesionales, este Anexo aplicara
y complementara los términos y condiciones correspondientes entre HPE y el Cliente para el SaaS.
En caso de que surja un conflicto entre este Anexo y el Contrato, los términos y condiciones de este
Anexo regiran el Pedido del Cliente en materia de licencias de productos de software, soporte de
productos de software o servicios profesionales.

Definiciones. Los términos con mayuscula inicial que se utilizan en este Anexo pero que no aparecen
en el mismo se definen en el Contrato. El "Material de Apoyo" también puede incluir, por ejemplo, listas
de productos de software, especificaciones de software, fichas de datos de soporte, garantias
publicadas, etc.

Gestién de pedidos; Entrega. Cuando proceda, los Pedidos deben indicar una fecha de entrega. Si
el Cliente solicita que la fecha de entrega se posponga mas de noventa (90) dias, ese Pedido se
considerard un nuevo Pedido. HPE tratard de entregar los productos de software en un tiempo
razonable. HPE podra optar por entregar el software y la documentacion de los productos de software
o la informacién de la licencia mediante transmisién electrénica o permitiendo la descarga por parte
del Cliente.

4. Servicios de Soporte; Servicios Profesionales; Prestaciones de los Servicios. Los servicios de
soporte de HPE se describen en el correspondiente Material de Apoyo, que contendra la descripcion
de los servicios de HPE ofertados, requisitos de elegibilidad, limitaciones del servicio y
responsabilidades del Cliente, asi como los sistemas soportados del Cliente. HPE prestara los
servicios profesionales de acuerdo a lo establecido en el Material de Apoyo que resulten de aplicacion.
En el caso de que HPE desarrolle cualquier entregable especificado para el Cliente que se identifique
como tal en el Material de Apoyo, por el presente documento HPE otorga al Cliente una licencia
mundial, no exclusiva y gratuita para utilizar, copiar y reproducir los entregables para su uso interno.
HPE facturara por separado cualquier gasto adicional y razonable en el que se incurra para la
prestacion de los servicios profesionales, tales como gastos de viaje. El proceso de aceptacion de los
servicios profesionales se aplicar4d Unicamente a los entregables especificados en los servicios
profesionales del Material de Apoyo y no a otros productos o servicios que HPE pudiera suministrar.
Los servicios se prestaran de acuerdo con las practicas comerciales habituales y de acuerdo a los
estandares de calidad reconocidos en el mercado. EIl Cliente acepta comunicar a HPE, a la mayor
brevedad posible, cualquier problema que detecte en la prestacion del servicio y HPE volvera a prestar
el servicio que no cumpla el estandar. Si el Material deAapoyo de cualquier servicio profesional define
el suministro de productos tangibles especificos, HPE garantiza que dichos productos serdn conformes
a las especificaciones por escrito durante un periodo de treinta (30) dias a contar desde su entrega.
Si el Cliente notificara a HPE una falta de conformidad durante el citado periodo de treinta (30) dias,
HPE corregira el entregableafectado a la mayor brevedad posible o devolveréa al Cliente los importes
pagados por dichosentregables , previa devolucion de los mismos por parte del Cliente a HPE.
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Rendimiento del Software. HPE garantiza que sus productos de software de la marca HPE seran
conformes con sus especificaciones y estaran libres de programas malignos o virus en el momento de
la entrega. El periodo de garantia del software de la marca HPE sera de noventa (90) dias desde la
fecha de entrega, salvo que se indique algo distinto en el Material de Apoyo. HPE no garantiza que el
funcionamiento del software sea ininterrumpido o esté libre de errores o que el software funcione en
hardware y combinaciones de software distintas de las expresamente autorizadas por HPE en el
Material de Apoyo.

Reclamaciones de Garantia de Productos. Si durante el periodo de garantia HPE recibiera una
reclamacién relativa a un producto de software de la marca HPE, HPE podra optar por reparar el
producto de software o sustituirlo. Si a HPE le fuera imposible reparar o sustituir el producto de
software dentro de un plazo razonable, el Cliente tendra derecho al reembolso integro abonado previa
confirmacién por escrito del Cliente de que se ha destruido o se ha deshabilitado de manera
permanente el producto de software en cuestion. HPE correra con los gastos de envio al Cliente del
producto reparado o de sustitucion. Este Anexo establece toda la responsabilidad de HPE por
reclamaciones derivadas de garantias. En la medida en que lo permita la ley aplicable, HPE no
asumira ninguna otra garantia.

Requisitos. El servicio, el soporte y los compromisos de garantia de HPE no cubren las reclamaciones
derivadas de: (1) Utilizacion inapropiada, inadecuada preparacion del emplazamiento o condiciones
medioambientales del emplazamiento no conformes con el Material de Apoyo aplicable; (2)
Modificaciones o inapropiado mantenimiento del sistema o calibracion no realizada por HPE o
autorizada por HPE; (3) Fallos o limitaciones funcionales de cualquier software o producto que no sea
de HPE y que afecten a sistemas objeto de soporte o servicios de HPE; (4) Programas malignos (p. €].
virus, gusanos, etc.) no introducidos por HPE. (5) Abuso, negligencia, accidente, dafios causados por
el fuego o el agua, perturbaciones eléctricas, transporte por parte del Cliente u otras causas fuera del
control de HPE.

Otorgamiento de Licencia. HPE otorga al Cliente una licencia de uso no exclusiva de la versién del
producto de software de la marca HPE especificado en el Pedido. El uso permitido es para fines
internos del Cliente (y no para su posterior comercializaciéon), y esta sujeto a las condiciones
especificas de la licencia que se adjuntan al producto o en el Material de Apoyo. Para productos de
software que no sean de la marca HPE, se aplicaran los términos de la licencia estipulados por el
tercero proveedor de dicho software.

Actualizaciones. El Cliente puede solicitar nuevas versiones de software y actualizaciones de
mantenimiento ("Actualizaciones") que estuvieran disponibles, de forma independiente o a través de
un contrato de servicios de soporte de software. HP se reserva el derecho a exigir licencias o tarifas
adicionales por dichas Actualizaciones. Las Actualizaciones estaran sujetas a las condiciones de
licencia en vigor en la fecha en que HPE entregue o ponga dichas versiones o actualizaciones a
disposicion del Cliente.

10. Restricciones de Uso de la Licencia. HPE puede supervisar de forma remota el cumplimiento de
las autorizaciones y restricciones de uso de las licencias por parte del Cliente. Si HPE facilita al Cliente
un programa de gestion de licencias que registre informacién sobre el uso de las licencias, el Cliente
acepta instalar y ejecutar adecuadamente dicho programa de gestion de licencias en un plazo
razonable. El Cliente podra realizar una copia o adaptacion del software para fines de archivo o cuando
la copia 0 adaptacion sea un requisito esencial en el uso autorizado del software. El Cliente podra
utilizar esta copia sin pagar ninguna licencia adicional siempre que el sistema o dispositivo principal
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no esté operativo. El Cliente no podra copiar el software en una red publica o conectada con el exterior
ni facilitarlo a través de ella. Las licencias que permiten el uso en la intranet del Cliente deben exigir
gue el acceso esté exclusivamente restringido a los usuarios autorizados. El Cliente tampoco podra
modificar, desensamblar, desmontar, descompilar, desencriptar o realizar trabajos derivados del
software. En caso de que la ley autorice al Cliente tales operaciones, el Cliente facilitara a HPE
informacion detallada sobre dichas actividades.

11. Duracion y Extincidn de la licencia. A menos que se especifique otra cosa, la licencia de software
otorgada es indefinida. No obstante, HPE podré rescindir la licencia previa notificacion por escrito en
caso de incumplimiento de los Términos y condiciones por parte del Cliente. Inmediatamente después
de la rescision o en caso de vencimiento del plazo de vigencia de una licencia temporal, el Cliente
destruira o devolvera a HPE el software y todas las copias del mismo. El Cliente podra conservar una
copia del software Gnicamente para fines de archivo.

12. Transmision de Licencia. El Cliente no podra sublicenciar, ceder, transmitir, alquilar o arrendar a
terceros el software o la licencia de software salvo autorizacién de HPE. Las licencias de software
marca HPE solo seran susceptibles de transmision previa autorizacién por escrito de HPE y pago a
HPE del precio que pudiera ser aplicable. Con la transmision de la licencia de software, los derechos
del Cliente en virtud de la misma se extinguiran y el Cliente deberd entregar inmediatamente el
software y todas sus copias al cesionario. El cesionario debera aceptar por escrito los términos de la
licencia de software. EIl Cliente Unicamente podra transmitir firmware si se transmite el hardware
asociado.

13. Cumplimiento de Licencia. El Cliente acepta que HPE audite el cumplimiento de los términos de la
licencia de software. Dichas auditorias se notificardn con antelacién suficiente y se llevaran a cabo
durante la jornada laboral normal. Las auditorias correran a cuenta de HPE. En caso de que una
auditoria ponga de manifiesto que se han efectuado menos pagos de los debidos, el Cliente debera
abonar a HPE las cantidades debidas. Si de la auditoria se desprende que los pagos no efectuados
han superado el 5 % (cinco por ciento) del precio del contrato, entonces el Cliente debera hacerse
cargo del coste de la auditoria.

14. Utilizacion por parte del Gobierno Federal de los Estados Unidos. Si el software cuya licencia se
otorga al Cliente es utilizado para prestar servicios al Gobierno de los Estados Unidos como contratista
principal o subcontratista, el Cliente acepta que, de acuerdo con las normativas FAR 12.211y 12.212,
el software comercial, la documentacién y los datos técnicos se regiran por los términos y condiciones
comerciales estandar de HPE.

15. Exportacién e Importacién. El Cliente que exporte,reexporte, importe o de otro modo transfiera
productos de software, tecnologia o entregables adquiridos al amparo de los presentes términos y
condiciones, asume la responsabilidad de cumplir las leyes y reglamentos aplicables, y de obtener las
autorizaciones de exportacién e importacion. HPE podra suspender sus prestacionesen la medida en
gue sea hecesario para garantizar el cumplimiento con la normativa estadounidense u otra normativa
sobre exportaciones o similar que sea aplicable a cualquiera de las partes.

ANEXO 2 - NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS EN ESPANA

Definiciones
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() Los términos "controlador", "procesador”, "proceso", "procesado", "procesamiento” y "datos
personales" que aparecen en este Apéndice deben utilizarse como se definen en la legislacion
espafiola (Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre).

(i) "Datos personales del Cliente" se refiere a los datos personales cuyo control detenta el Cliente o
sus filiales y que HPE procesa durante la prestacion del SaaS.

Procesamiento de los Datos

En la medida en que HPE tenga acceso a los datos de caracter personal del Cliente para proporcionar
servicios del SaaS, de acuerdo con el articulo 12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999:

e HPE procesara esa informacién solo segun las instrucciones del Cliente y Gnicamente con los fines
expuestos en el presente Contrato.

e HPE no comunicarda terceros dicha informacion, ni siquiera con fines de conservacion de la misma,
y destruira o devolvera al Cliente, segun elija este, todos los datos de caracter personal que obren en
su poder en el momento de la rescisiéon o vencimiento del presente Contrato.

e HPE mantendra en secreto y los datos de caracter personal y los tratard como confidenciales.

1. El Cliente, por el presente documento, nombra a HPE como procesador de Datos personales del
Cliente. El Cliente y HPE deben cumplir todas las leyes de proteccion de datos a las que estan sujetos
como controlador y procesador, respectivamente, y que son aplicables a las obligaciones de seguridad
de la informacion, privacidad y proteccion de datos en relacién con los Datos personales del Cliente.

2. HPE solo procesard Datos personales del Cliente cuando sea necesario para prestar el SaaS y de
acuerdo con las instrucciones escritas del Cliente (que pueden ser instrucciones especificas o
generales dispuestas en el Contrato o que el Cliente haya notificado en el Contrato) y en la medida en
gue las instrucciones no sean compatibles con las obligaciones de HPE dispuestas en el Contrato, las
instrucciones se aplicaran segun lo acordado por las partes. A menos que se acuerde lo contrario,
HPE aplicara las medidas de seguridad exigidas en la seccién 1, Capitulo Ill, Titulo VIII del Real
Decreto citado.

3. HPE ha aplicado las medidas técnicas y organizativas del SaaS de HPE para proteger los Datos
personales del Cliente de accidentes, procesamientos ilegales o no autorizados, destruccion, pérdidas,
dafios o divulgacion. Se proporcionan detalles al respecto en el sitio web hp.com o a peticion del
Cliente. Descripcion de seguridad (SaaS o Soporte de software). Entre ellas, podemos mencionar:

a. Controles de acceso fisico
b. Controles de acceso
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Controles de limitacion de acceso

Controles de entrada

Controles de trabajo

Controles de disponibilidad

. Separacion de datos

4. HPE garantizara que los empleados implicados en el procesamiento de Datos personales del Cliente
sea personal autorizado que necesita acceder a los datos y que estd obligado a cumplir las
obligaciones de confidencialidad correspondientes y que ha recibido la formacion adecuada en materia
de proteccion de datos personales.

5. En caso de que el Material de Apoyo identifique categorias de Datos personales del Cliente u otros
gue el Cliente haya proporcionado que deben ser devueltos al Cliente en el momento de la rescisién,
HPE proporcionara estos datos al Cliente en el formato acordado y eliminara las copias restantes de
estos Datos personales del Cliente de los sistemas propios de HPE, salvo que la legislacién aplicable
lo impida.

6. HPE, durante de los cinco (5) dias laborables siguientes a la recepcion, consultara al Cliente las dudas
sobre los titulares de los datos en relacion con los Datos personales del Cliente, para que el Cliente
pueda resolverlas.

7. HPE, a peticion escrita del Cliente, modificara o eliminaréa los Datos personales del Cliente en la medida
en que el Cliente no pueda modificar los datos o eliminarlos por cuenta propia.

8. Los Datos personales del Cliente se transferiran a la empresa matriz de HPE, Hewlett Packard
Enterprise Company, en los Estados Unidos, y a otras filiales y subcontratistas de terceros de fuera de
EE. UU. y Suiza, que prestan soporte al SaaS, una lista de los cuales se pondra a su disponibilidad a
peticion.

9. Enla medida en que HPE actiia como procesador o subprocesador de datos con respecto a los Datos
personales del Cliente que pertenecen a los residentes de la Comunidad Econdmica Europea o de
Suiza ("Titulares de los datos de la CEE+"), se aplicaran las clausulas contractuales estandar de la UE
(Procesadores) (abreviado: "Contrato modelo") y reemplazardn los términos conflictivos del presente
Anexo en la medida en que afecte a Titulares de los datos de la CEE+. Entre HPE y el Cliente, este
Anexo prevalecera en caso de que surjan conflictos o incoherencias con el Contrato modelo. Si el
importador o exportador de datos (definidos en el Contrato modelo) registra pérdidas, estas se trataran
como si las hubiera registrado el Cliente o HPE, respectivamente, y deberan ser recuperadas en todos
los casos por el Cliente o HPE, con sujecion a los limites de responsabilidad de las partes contenidos
en la seccion "Limite de la responsabilidad" del presente Contrato. Ningun apartado de la seccion
"Limite de la responsabilidad” reducird la responsabilidad de las partes en relaciéon con una demanda
del titular de los datos en el Contrato modelo.

10. En caso de que HPE obtenga la aprobacion formal de normas corporativas vinculantes para
procesadores (BCR-P), las partes pueden acordar utilizar las BCR-P para transferir Datos personales
del Cliente. La informacion importante y los términos contractuales adicionales se podran proporcionar
al Cliente si este los solicita.

11. HPE garantizara que las filiales o los subcontratistas de terceros implicados en el procesamiento de
Datos personales del Cliente firmen un acuerdo escrito con HPE (que puede ser un acuerdo entre
empresas en el caso de las filiales), que incluya obligaciones substancialmente similares a las que
contiene el presente Anexo y que sean adecuadas al tipo del procesamiento de datos implicado.

@™o oo

CTSAAS02-00.3-LA-ES-OCT2015 Pagina9de9



