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Ameéliorer l'efficacité des services
commerciaux et la productivité des
employés grace a une stratégie cloud
baseée sur un SD-WAN résilient, securise
et ultraperformant qui accélere l'acces a
distance et la connaissance de la chaine
logistique.

C&S Wholesale Grocers est le plus grand fournisseur de gros
pour les supermarchés aux Etats-Unis et un leader sectoriel en
matiere d'innovation de la chaine logistique. C&S fournit plus de

138 000 références a plus de 7 900 supermarchés indépendants,

chaines de magasins, bases militaires et institutions.

Aux Etats-Unis, les supermarchés comptent sur C&S Wholesale
Grocers pour optimiser les approvisionnements, tout en veillant
ala fraicheur et a la disponibilité des produits demandés par les
consommateurs. Ainsi, lorsque son réseau étendu MPLS hérité
a connu des périodes d'indisponibilité imprévisibles, C&S a
recherché une solution réseau plus fiable.

Leonard Bernstein, directeur principal de l'infrastructure et de

la prestation de services pour C&S, explique : « Le marché a
tellement changé que chaque seconde de temps d‘arrét entraine
un risque pour nos clients. Le volume augmente et les clients

ont besoin d'informations en temps réel. Nous ne pouvons plus
supporter de panne de circuit, quelle que soit sa durée ».

La demande de données stimule la
transformation du WAN

Pour les épiceries et supermarchés ameéricains, un entrepdt bien
achalandé ne suffit pas a remplir les rayons et a approvisionner
correctement la section des fruits et léegumes. Il leur faut des
données, et c'est exactement ce que C&S Wholesale Grocers
leur apporte.

Fondée en 1918, I'entreprise n‘a jamais cessé d'innover dans le
secteur de l'approvisionnement alimentaire, devenant ainsi un chef
de file en matiere de business intelligence et d’automatisation.
Pour aider ses clients a commander les bons produits au bon
moment, C&S s'appuie sur des applications d’analyse de données
sophistiquées, exécutées dans deux datacenters de la cote est,
connectés a 60 entrepdts sur son WAN.

C&S s'appuyait principalement sur le MPLS, avec des
sauvegardes sur des liens d’acces Internet dédiés (DIA) et, dans
certains cas, sur la 4G LTE. Cependant, ces circuits de secours
restaient pour la plupart inactifs, ce qui limitait leur valeur. Pire
encore, le basculement manuel des circuits réseau représentait
une tache fastidieuse qui limitait souvent 'acces aux données
vitales sur l'approvisionnement en produits alimentaires.

Prérequis

— Améliorer la performance et

la disponibilité des applications
SaaS et des services cloud

— Fournir un acces réseau

prévisible aux employés et
automatiser le processus de
basculement

— Offrir une expérience de haute

qualité pour les communications
voix et vidéo basées sur le cloud

Résultats

— Amélioration de la productivité

des employés et de la qualité
de l'expérience via une
augmentation de 60 % des
performances des applications
Saa$S et du datacenter

— Amélioration de la qualité des

services aux clients en éliminant
les problémes de connectivité
réseau et les temps d‘arrét dus
aux interruptions de circuit

Disponibilité garantie avec un
basculement de circuit automatisé
en moins d'une milliseconde,
offrant une haute qualité de
service aux clients de C&S
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Améliorer la résilience et lI'efficacité
du réseau

Dans sa démarche d’amélioration de la résilience et de
I'efficacité du réseau, Bernstein a pensé que le SD-WAN
était une solution idéale.

« Notre plus grand défi consistait a optimiser
I'utilisation des circuits existants », explique Bernstein.
« Nous voulions supprimer le facteur humain et
accroitre l'automatisation, exploiter les connaissances
pour améliorer les services réseau et résoudre de
maniére transparente les pannes de circuit sans
impacter les clients. Le SD-WAN était la solution. »

Aprés avoir évalué plusieurs fournisseurs de SD-WAN,
Bernstein et Philippe Bourdon, le vice-président de
I'infrastructure, ont sélectionné HPE Aruba Networking
EdgeConnect SD-WAN. Une analyse approfondie

du retour sur investissement (ROI) menée par

HPE Aruba Networking a motivé cette décision.

L'analyse du ROI d'un SD-WAN basé sur la plateforme
EdgeConnect s'est traduite par un impact positif assez
spectaculaire. Grace a la réduction de la dépendance au
MPLS, a l'optimisation de l'utilisation de la bande passante
et a 'amélioration de la résilience du réseau, l'analyse du
ROl a estimé que I'entreprise pouvait réduire jusqua 60 %
ses dépenses de télécommunications annuelles.

La plateforme EdgeConnect
optimise les ressources réseau

C&S a déployeé la plateforme HPE Aruba Networking
EdgeConnect dans ses deux datacenters avant de

se pencher sur ses 60 entrepdts. Dans les sites ou
EdgeConnect est déployée, C&S exploite désormais

au mieux tous les circuits disponibles simultanément,
ce qui lui permet d'optimiser la résilience et les
performances du réseau et de maximiser la valeur de
ses investissements dans les technologies de transport.

De plus, Bernstein et son équipe ont mis en ceuvre
HPE Aruba Networking EdgeConnect Optimization

en option, disponible sur la plateforme EdgeConnect,
pour gérer efficacement les transferts de fichiers et
réduire la consommation de bande passante grace a la
déduplication et a la compression.

Respect des SLA commerciaux et
applicatifs

Pour atteindre les objectifs de performances des
applications et respecter les accords de niveau de
service commerciaux, Bernstein et son equipe ont
créé des superpositions dapplications personnalisées
via la console de gestion HPE Aruba Networking

EdgeConnect Orchestrator. Chaque superposition
garantit qu'une classe d’application spécifique obtienne
les ressources réseau nécessaires en fonction des
priorités commerciales.

Pour offrir aux utilisateurs finaux une expérience de

la plus haute qualité pour les appels vocaux et vidéo,
l'application cloud RingCentral est par exemple classée
dans la catégorie « En temps réel ». Elle bénéficie ainsi
d’une priorité absolue sur le SD-WAN. Les applications
mainframe, les services Citrix et d’autres applications
critiques sont classés dans la catégorie « Stratégique »,
tandis que Microsoft Office 365 appartient a la
categorie « Non prioritaire ».

SD-WAN, routage et sécurité sur
une plateforme unifiée

HPE Aruba Networking EdgeConnect fournit le SD-WAN,
I'interopérabilité du routage et un pare-feu stateful par
zone sur une plateforme a gestion centralisée, ce qui
permet a C&S de consolider 'edge WAN, en supprimant
ses routeurs et pare-feux traditionnels.

Bernstein déclare : « Notre matériel hérité ne possédait
pas les données nécessaires pour un routage
sophistiqué. Nous étions obligés de créer des scripts
élaborés pour mettre en place le type de routage déja
prét a l'emploi sur EdgeConnect ».

Grace aux renseignements et a la sécurité de routage
intégrés dans EdgeConnect, les entrepdts C&S
peuvent désormais aller chercher des applications
Saa$S et cloud locales de confiance au lieu détre
réacheminés vers les datacenters, comme c'était le
cas auparavant. C&S profite également de l'intégration
avancée entre EdgeConnect et les services de sécurité
fournis via le cloud Zscaler pour réaliser des contréles
supplémentaires sur le trafic destiné a Internet.

Source d’initiatives cloud
stratégiques

Pour C&S, la performance, la fiabilité et la sécurité
de HPE Aruba Networking SD-WAN ont joué le rble
de catalyseurs pour I'adoption de solutions cloud
telles que RingCentral, et d'un nombre croissant
d'applications SaaS, dont Microsoft Office 365.

Bernstein explique : « Notre objectif était de regrouper
six systemes téléphoniques disparates et diverses
applications de collaboration dans une solution

cloud unifiée, mais il nous fallait un réseau capable

de la prendre en charge. HPE Aruba Networking
EdgeConnect possédait les fonctionnalités SD-WAN
nécessaires au déploiement de notre stratégie cloud,
sans oublier I'intégration avancée de RingCentral, qui
a définitivement fait pencher la balance ».

C&S Wholesale Grocers | 3



Productivité des équipes et qualité
de service accrues

Puisque les applications et données d'approvisionnement
bénéficient d'un acces réseau fiable et haute performance
dans I'ensemble de I'entreprise, C&S améliore la
productivité de ses équipes et la qualité du service

aux clients.

Grace a une utilisation optimale de la totalité de la
bande passante disponible et a des fonctionnalités
SD-WAN avancées, telles que le conditionnement de
chemin et le contréle dynamique des chemins, C&S a
enregistré une amélioration des performances de 60 %
pour les utilisateurs accédant aux applications dans le
cloud et les datacenters.

Une expérience de travail améliorée

Autre atout majeur pour C&S : la disponibilité et la
résilience accrues du WAN. Avec un SD-WAN basé sur
HPE Aruba Networking EdgeConnect, les baisses de
tension ou les interruptions n‘'ont plus d'impact sur la
productivité ou les services aux clients.

« Notre approche consiste & mettre en ceuvre trois
types de technologies différents et a utiliser le SD-
WAN pour démultiplier nos investissements », déclare
Bernstein. « EdgeConnect fournit les renseignements
nécessaires pour agréger la bande passante du MPLS,
du DIA et de la 4G LTE. Le SD-WAN gere trés bien la

4G LTE. Nous avons également constaté les capacités
d’autoréparation automatique du SD-WAN en cas de
probléme touchant les circuits MPLS ou DIA. »

« Les entrepdts auparavant sous-performants bénéficient
désormais d'une expérience de travail améliorée, car les
employés accedent plus efficacement aux applications
dans le datacenter et le cloud », ajoute Bernstein.

Un impact majeur sur la satisfaction
client

En fin de compte, quel est I'impact d'un SD-WAN
intelligent et efficace pour I'informatique et C&S en
tant gu'entreprise 7 Pour Bernstein et son service,
le SD-WAN se traduit par une augmentation de la
capacité des ressources d'ingénierie.

« Au lieu de travailler sur une interruption dans un
entrepdt ou d'essayer de comprendre la cause d'un
probléme d’acheminement, mes ingénieurs peuvent
désormais se consacrer a des projets plus stratégiques
pour I'entreprise », déclare Bernstein.

Il conclut : « La solution a eu un impact majeur sur la
satisfaction client. Plutét que de gérer quotidiennement
des problémes de lenteur de connexion ou de
mauvaise connectivité Internet, les employés peuvent
simplement faire leur travail et fournir a nos clients le
meilleur service possible ».
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« La solution a eu un impact majeur
sur la satisfaction client. Les employés
sont en mesure de fournir a nos clients
le meilleur service possible. »

- Leonard Bernstein, Directeur principal de l'infrastructure et de la prestation de
services, C&S Wholesale Grocers

En savoir plus

Consultez dautres études de cas « Acteurs
du changement digital»

Visiter HPE.com

Live Chat
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