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BUILDERS 
FIRSTSOURCE
Une entreprise de matériaux de construction 
améliore l’efficacité opérationnelle et la qualité 
d’expérience de l’utilisateur final grâce à 
la plateforme edge HPE Aruba Networking 
EdgeConnect SD‑WAN



Prérequis

	— Prendre en charge diverses 
interfaces avec des 
fonctionnalités d’entreprise au 
sein d’une plateforme unifiée

	— Offrir les plus hauts niveaux de 
performance pour le réseau et 
les applications

	— Simplifier les opérations grâce  
à une gestion centralisée

	— Rationaliser les déploiements 
WAN edge grâce à des 
configurations standardisées

Résultats

	— Augmentation de la bande 
passante disponible de 1,5 Mbit/s 
à 250 Mbit/s sur certains sites

	— Amélioration des performances 
des applications réduisant la 
latence jusqu’à 90 %

	— Réduction du temps de mise en 
ligne d’un nouveau site d’une 
journée complète à 20 minutes

	— Amélioration de la qualité 
d’expérience des utilisateurs 
finaux augmentant la productivité

	— Visibilité améliorée avec un 
contrôle plus précis du flux de 
trafic des applications

Simplifier un WAN centré sur les routeurs 
hérité pour améliorer les performances des 
applications, la fiabilité du réseau et l’efficacité 
opérationnelle. Builders FirstSource est le plus 
grand fournisseur aux États-Unis de produits 
de construction structurels, de composants 
à valeur ajoutée et de services destinés au 
marché professionnel du bâtiment. La société 
fabrique également des fermes de charpente 
et des solivages de plancher, des panneaux 
muraux, des escaliers, des fenêtres en vinyle, 
des menuiseries et des boiseries sur mesure, 
ainsi que des portes intérieures et extérieures.

Partout aux États-Unis, les professionnels de la construction 
savent où trouver des produits idoines de haute qualité : chez 
Builders FirstSource, un fournisseur et fabricant national de 
premier plan de matériaux structuraux pour les projets de 
construction commerciaux et résidentiels. Mais le WAN de 
l’entreprise, construit à l’aide de routeurs traditionnels, était difficile 
à gérer et ne pouvait plus suivre la croissance de l’entreprise.

Un patchwork vieillissant de commutateurs et de routeurs 
obligeait les sites distants à rediriger la totalité du trafic vers l’un 
des deux datacenters centraux. Pour Greg Taylor, gestionnaire 
réseau principal, cette approche réseau complexe nécessitait 
un nouveau regard non seulement pour simplifier le WAN, 
mais également pour améliorer l’efficacité et les performances 
du processus. « Pour moi, le SD-WAN était la réponse à nos 
problèmes de réseau », déclare Taylor.

Un SD-WAN qui fonctionne, tout simplement
Dans le cadre d’un processus de vérifications nécessaires, 
Taylor a évalué plusieurs fournisseurs de SD-WAN, dont 
HPE Aruba Networking (anciennement Silver Peak), Cisco Viptela, 
Cisco Meraki, Riverbed, Citrix et CloudGenix.

La plupart des offres ne remplissaient pas ses critères : solutions 
trop alambiquées, manque de fonctionnalités d’entreprise, 
fonctionnement avec un seul type d’interface ou plateforme 
disjointe.

La plateforme HPE Aruba Networking EdgeConnect SD-WAN, 
qui constitue la base d’un SD-WAN autonome, s’est en revanche 
distinguée par l’étendue de ses fonctionnalités et sa simplicité 
d’utilisation. La console de gestion HPE Aruba Networking 
EdgeConnect WAN Orchestrator s’est d’ailleurs imposée comme 
un facteur clé dans le choix de HPE Aruba Networking. 

Taylor explique : « Nous avons besoin d’une solution SD-WAN qui 
offre les plus hauts niveaux de performances réseau et applicatives, 
et qui simplifie également les opérations grâce à une orchestration 
et une gestion centralisées. Nous avons vraiment aimé Orchestrator, 
car il est beaucoup plus facile de déployer des configurations 
standardisées de manière centralisée, en utilisant un ensemble 
commun de modèles, et en sachant que cela fonctionnera ».
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Déploiement rapide de 
fonctionnalités réseau avancées

Taylor et son équipe déploient actuellement la 
plateforme HPE Aruba Networking EdgeConnect sur 
tous les sites Builders FirstSource. Ils ont déjà effectué 
environ 250 déploiements à ce jour et ajoutent une 
douzaine de sites minimum au SD-WAN chaque 
semaine.

Sur la plupart des sites, EdgeConnect se connecte  
à un circuit MPLS existant et à une liaison haut débit 
100 Mbit/s. Là où plusieurs fournisseurs de services 
Internet sont disponibles, Taylor élimine le MPLS 
au profit du double haut débit. De nombreux sites 
disposent également d’un modem 4G LTE de secours.

Grâce à l’association de deux liens sur chaque site, qui 
peuvent donc être activement utilisés simultanément, 
et à l’exploitation de fonctionnalités avancées telles 
que le conditionnement des chemins, la qualité 
de service (QoS) et le contrôle dynamique des 
chemins sur la plateforme, la disponibilité du réseau a 
considérablement augmenté. « Certains sites ont perdu 
leur connexion MPLS, mais sans aucun temps d’arrêt 
WAN », déclare Taylor.

Offrir une expérience d’une qualité 
optimale

« L’un de nos objectifs avec le SD-WAN était 
d’augmenter la bande passante disponible pour nos 
sites distants », explique Taylor. « Certains sites sont 
passés de lignes T1 à 1,5 Mbit/s à des liaisons haut débit 
avec 250 Mbit/s en vitesse descendante et 100 Mbit/s 
en vitesse montante. C’était inconcevable ! Ensuite, en 
appliquant la QoS et la mise en forme du trafic, nous 
avons rendu l’équipe très heureuse. »

L’impact sur la qualité de l’expérience pour les 
utilisateurs finaux est frappant. Sur un des sites,  
par exemple, le téléchargement des e-mails était si  
long que les gens en profitaient pour prendre une 
pause-café. Taylor explique qu’après avoir déployé  
HPE Aruba Networking EdgeConnect, il a demandé à 
une personne de ce site avec qui il parlait au téléphone 
de vérifier ses e-mails. « Il a dit, ‘Génial, ça s’est ouvert 
directement. Ça n’était jamais arrivé auparavant.’ Nous 
savons donc que le SD-WAN fait une réelle différence 
en termes de productivité. »
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L’optimisation WAN accélère 
l’accès aux applications distantes
Taylor et son équipe ont également ajouté le pack de 
performance HPE Aruba Networking EdgeConnect 
WAN Optimization en option sur la plateforme unifiée 
HPE Aruba Networking EdgeConnect pour résoudre 
des problèmes de latence dans l’un des sites distants 
de l’entreprise, situé en Alaska.

La connexion au système ERP au Texas pour 
exécuter un travail d’impression en Alaska prenait un 
temps démesuré. L’utilisation d’EdgeConnect WAN 
Optimization a permis d’améliorer de 90 % la latence 
effective, afin que les employés puissent terminer les 
tirages plus rapidement et passer à d’autres tâches.

Dans un avenir proche, Taylor espère exploiter le  
pare-feu unifié par zone dans EdgeConnect pour 
permettre une évasion Internet locale pour les 
applications de confiance et simplifier le routage  
LAN sur les sites distants.

Contrôle simplifié du trafic des 
applications
Taylor apprécie également le niveau accru de visibilité et 
de contrôle sur les flux de trafic applicatif que procure la 
plateforme HPE Aruba Networking EdgeConnect. Selon 
lui, en exploitant l’interopérabilité du routage unifié et 
en employant HPE Aruba Networking EdgeConnect 
Orchestrator pour créer des superpositions d’intentions 
commerciales avec des politiques QoS spécifiques, « le 
trafic est automatiquement acheminé de la manière la 
plus efficace ».

Il a depuis été en mesure de retirer les anciens routeurs 
Cisco de la plupart des sites distants, simplifiant ainsi 
le travail de gestion du réseau. Certains sites du réseau 
MPLS se connectaient par exemple via le datacenter 
du Texas pour accéder à l’application POS exécutée en 
Californie, ce qui introduisait une latence.

« Grâce à Orchestrator, nous avons pu facilement 
modifier le routage pour éviter ce saut supplémentaire, 
ainsi que marquer ce trafic avec une valeur de QoS, et 
tout a fonctionné », note Taylor. « Cela s’est avéré être 
un gain de temps fantastique. »

Rationalisation de la mise en ligne 
de nouveaux sites
Alors que le déploiement actuel du SD-WAN touche à 
sa fin, Builders FirstSource est désormais en mesure de 
poursuivre sa croissance, ayant acquis la capacité de 
créer de nouvelles infrastructures physiques avec une 
rapidité et une efficacité accrues.

Taylor souligne qu’une fois les circuits provisionnés, 
il peut simplement brancher l’appliance HPE Aruba 
Networking EdgeConnect, la configurer et la rendre 
pleinement opérationnelle en 20 minutes environ. La 
mise en service d’un routeur conventionnel dans ce 
même scénario prendrait une journée entière à l’un de 
ses ingénieurs réseau.

« Je suis très satisfait de la plateforme edge 
EdgeConnect SD-WAN », rapporte Taylor. « Elle permet 
de gagner beaucoup de temps et de minimiser le risque 
d’erreur humaine. Avec EdgeConnect, nous avons 
beaucoup plus de granularité dans la façon dont nous 
acheminons le trafic, ce qui nous donne la flexibilité dont 
nous avons besoin pour permettre à l’entreprise de se 
développer et de s’adapter aux nouvelles opportunités. »
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« Avec EdgeConnect, nous avons 
beaucoup plus de granularité dans la 
façon dont nous acheminons le trafic, 
ce qui nous donne la flexibilité dont 
nous avons besoin pour permettre à 
l’entreprise de se développer et de 
s’adapter aux nouvelles opportunités. »

– �Greg Taylor, Ingénieur réseau sénior, Builders FirstSource
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