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Anexo al acuerdo de privacidad
y seguridad de los datos de HPE

A.

D.

Este Anexo al acuerdo de privacidad y seguridad de los datos (‘DPSA”) regula la privacidad y la seguridad de los datos personales por
parfe de Hewlett Packard Enterprise (‘HPE") (“Procesador” o “procesador”) en relacion con los Servicios en nombre del Cliente y forma
parte del acuerdo entre HPE y el Cliente, (“Controlador” o “controlador”) o, si no existe acuerdo, los términos y condiciones estdndar de
HPE (el “Acuerdo™). El Procesador procesara datos personales en nombre del Contfrolador en el sentido del Art. 28 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, “RGPD”).

. El presente DPSA especifica las obligaciones de las Partes en materia de proteccion de datos, que se derivan de las actividades de

fratamiento del Procesador descritas detalladamente en el Acuerdo y en el presente DPSA. En la medida en que los términos utilizados en
este DPSA no se definan de otro modo, tendran el significado que se les da en el RGPD. Si este DPSA se utiliza para regular la privacidad
y la seguridad de los datos personales fuera de la UE, se aplicara la legislacion pertinente en materia de privacidad de la jurisdiccion
contratante.

. De conformidad con el articulo 28(6), del Reglamento (UE) 2016/679, el Procesador y el Controlador optan por utilizar las clausulas

contractuales estandar adoptadas por la Comisién Europea de conformidad con el articulo 28(7) del Reglamento (UE) 2016/679 que
se adjunfan como “Apéndice 1 - Clausulas contractuales estdndar”, complementadas por cldusulas y salvaguardias adicionales que se
adjuntan como “Apéndice 2 - Clausulas y salvaguardias adicionales”.

Las Partes cumpliran en todo momento sus respectivas obligaciones en virtud del presente DPSA y de las leyes de proteccion de
datos aplicables a sus respectivos tratamientos de datos personales. En particular, esto se aplica cuando se procesan datos de confacto
comerciales, incluidos (1) informacion de contacto de los representantes de la ofra parte para facturacion, cobros y ofras consultas
comerciales, (ID) informacion sobre el uso de los Servicios por parte del Controlador, y (Il otra informacion que las Partes recopilan

y necesitan para comunicarse con la otra parte.
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ANEXO

Clausulas contractuales tipo

SECCION I

Cldusula 1

Finalidad y dmbito de aplicacion

a) La finalidad de las presentes cldusulas contractuales tipo (en lo sucesivo, «pliego de cldusulas») es garantizar que se
cumpla [elfjase la opcién pertinente: OPCION 1: el articulo 28, apartados 3 y 4, del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)] | [OPCION 2: el articulo 29, apartados 3 y 4, del Reglamento
(UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, drganos y organismos de la
Unidn, y a la libre circulacién de estos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decisién
n.* 1247/2002/CE].

b) Los responsables y encargados del tratamiento enumerados en el anexo I han dado su consentimiento a vincularse por el
presente pliego de cldusulas a fin de garantizar el cumplimiento del articulo 28, apartados 3 y 4, del Reglamento (UE)
2016/679 ylo del articulo 29, apartados 3 y 4, del Reglamento (UE) 2018/1725.

¢) El presente pliego de cldusulas se aplica al tratamiento de datos personales especificado en el anexo II.
d) Los anexos I a IV forman parte del pliego.

e) El presente pliego de cldusulas se entiende sin perjuicio de las obligaciones a las que esté sujeto el responsable en virtud
del Reglamento (UE) 2016/679 y/o del Reglamento (UE) 2018/1725.

f) El presente pliego de cldusulas no garantiza por si mismo el cumplimiento de las obligaciones relativas a las
transferencias internacionales contempladas en el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 y/o del Reglamento (UE)
2018/1725.

Cldusula 2

Invariabilidad del pliego de cldusulas

a) Las partes se comprometen a no modificar el pliego de cldusulas, excepto para afiadir o actualizar informacién en los
anexos.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las cldusulas contractuales tipo que contiene el
presente pliego, ni para que afladan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que no contradigan, directa o
indirectamente, el pliego de cldusulas ni perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Cldusula 3

Interpretacion

a) Cuando en el presente pliego de cldusulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o en el
Reglamento (UE) 2018/1725, se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento correspondiente.

b) El presente pliego de cldusulas deberd leerse e interpretarse con arreglo a las disposiciones del Reglamento (UE)
2016/679 y/o del Reglamento (UE) 2018/1725.

¢) No se podran realizar interpretaciones del presente pliego de cldusulas que entren en conflicto con los derechos y
obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 y el Reglamento (UE) 2018/1725 y[o que perjudiquen los
derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Cldusula 4

Jerarquia

En caso de contradiccion entre el presente pliego de cldusulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las partes que
estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse el presente pliego de cldusulas, prevalecerd el
presente pliego de cldusulas.
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Cldusula 5 (opcional)

Cldusula de incorporacién

a) Cualquier entidad que no sea parte en el presente pliego de cldusulas podrd, previo consentimiento de todas las partes,
adherirse al presente pliego de cldusulas en cualquier momento, ya sea como responsable o como encargado,
cumplimentando los anexos y firmando el anexo L.

b) Una vez se hayan cumplimentado y firmado los anexos a que se refiere la letra a), la entidad que se adhiera serd tratada
como parte en el presente pliego de cldusulas y tendrd los derechos y obligaciones de un responsable o encargado, segiin
la categoria en la que se haya inscrito en el anexo 1.

¢) La entidad que se adhiera no adquirird derechos y obligaciones del presente pliego de cldusulas derivados del periodo
anterior a la adhesion.

SECCION II

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Cldusula 6

Descripcién del tratamiento o tratamientos

En el anexo II se especifican los pormenores de las operaciones de tratamiento y, en particular, las categorfas de datos
personales y los fines para los que se tratan los datos personales por cuenta del responsable.

Cldusula 7
Obligaciones de las partes

7.1. Instrucciones

a) El encargado tratard los datos personales tinicamente siguiendo instrucciones documentadas del responsable, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal
caso, el encargado informard al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable también podrd dar instrucciones ulteriores en
cualquier momento del periodo de tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberdn estar siempre
documentadas.

b) El encargado informard inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el responsable infringen, a juicio
del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, el Reglamento (UE) 2018/1725 o las disposiciones aplicables del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia de proteccion de datos.

7.2. Limitacién de la finalidad

El encargado tratard los datos personales tinicamente para los fines especificos del tratamiento indicados en el anexo II,
salvo cuando siga instrucciones adicionales del responsable.

7.3. Duracién del tratamiento de datos personales

El tratamiento por parte del encargado solo se realizard durante el periodo especificado en el anexo IL

7.4. Seguridad del tratamiento

a) El encargado aplicard, como minimo, las medidas técnicas y organizativas especificadas en el anexo III para garantizar la
seguridad de los datos personales. Una de estas medidas podrd consistir en la proteccion contra violaciones de la
seguridad que ocasionen la destruccidn, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales, o la comunicacion
0 acceso no autorizados a dichos datos («violacion de la seguridad de los datos personales»). A la hora de determinar un
nivel adecuado de seguridad, las partes tendrdn debidamente en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, y los riesgos que entrafia el tratamiento para los
interesados.

b) El encargado solo concederd acceso a los datos personales tratados a los miembros de su personal en la medida en que
sea estrictamente necesario para la ejecucion, la gestion y el seguimiento del contrato. El encargado garantizard que las
personas autorizadas para tratar los datos personales recibidos se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o
estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.
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7.5. Datos sensibles

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones
religiosas o filosdficas, o la afiliacion sindical, datos genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera
univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacién sexual de una
persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones penales («datos sensibles»), el encargado aplicard restricciones
especificas y/o garantias adicionales.

7.6. Documentacién y cumplimiento
a) Las partes deberdn poder demostrar el cumplimiento del presente pliego de clausulas.

b) El encargado resolverd con presteza y de forma adecuada las consultas del responsable relacionadas con el tratamiento
con arreglo al presente pliego de cldusulas.

¢) Elencargado pondrd a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego de cldusulas y que deriven directamente del Reglamento (UE) 2016/679
y del Reglamento (UE) 2018/1725. A instancia del responsable, el encargado permitird y contribuird a la realizacién de
auditorfas de las actividades de tratamiento cubiertas por el presente pliego de cldusulas, a intervalos razonables o si
existen indicios de incumplimiento. Al decidir si se realiza un examen o una auditoria, el responsable podra tener en
cuenta las certificaciones pertinentes que obren en poder del encargado.

d) El responsable podra optar por realizar la auditorfa por si mismo o autorizar a un auditor independiente. Las auditorias
también podrdn consistir en inspecciones de los locales o instalaciones fisicas del encargado y, cuando proceda,
realizarse con un preaviso razonable.

e) Las partes pondran a disposicion de las autoridades de control competentes, a instancia de estas, la informacion a que se
refiere la presente cldusula y, en particular, los resultados de las auditorfas.

7.7. Recurso a subencargados

a) OPCION 1: AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podrd subcontratar a un subencargado las
operaciones de tratamiento que realice por cuenta del responsable en virtud del presente pliego de cldusulas con la
autorizacién previa especifica por escrito del responsable. El encargado presentard la solicitud de autorizacién
especifica al menos [ESPECIFICAR PERIODO DE TIEMPO] antes de la contratacion del subencargado de que se trate,
junto con la informacién necesaria para que el responsable pueda resolver la solicitud. La lista de subencargados
autorizados por el responsable figura en el anexo IV. Las partes mantendrdn actualizado el anexo IV.

OPCION 2: AUTORIZACION GENERAL POR ESCRITO: El encargado cuenta con una autorizacién general del responsable
para contratar a subencargados que figuren en una lista acordada. El encargado informara al responsable especificamente y
por escrito de las adiciones o sustituciones de subencargados previstas en dicha lista con al menos [ESPECIFICAR PERIODO
DE TIEMPO] de antelacién, de modo que el responsable tenga tiempo suficiente para formular objecién a tales cambios
antes de que se contrate al subencargado o subencargados de que se trate. El encargado del tratamiento proporcionard al
responsable la informacion necesaria para que pueda ejercer su derecho a formular objecion.

b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta
del responsable), lo hard por medio de un contrato que imponga al subencargado, en esencia, las mismas obligaciones
en materia de proteccién de datos que las impuestas al encargado en virtud del presente pliego de clausulas. El
encargado se asegurard de que el subencargado cumpla las obligaciones a las que esté sujeto en virtud del presente
pliego de cldusulas y del Reglamento (UE) 2016/679 y/o del Reglamento (UE) 2018/1725.

) El encargado proporcionard al responsable, a instancia de este, una copia del contrato con el subencargado y de
cualquier modificacién posterior del mismo. En la medida en que sea necesario para proteger secretos comerciales u
otro tipo de informacién confidencial, como datos personales, el encargado podra expurgar el texto del contrato antes
de compartir la copia.

d) El encargado seguird siendo plenamente responsable ante el responsable del cumplimiento de las obligaciones que
imponga al subencargado su contrato con el encargado. El encargado notificard al responsable los incumplimientos por
parte del subencargado de las obligaciones que le atribuya dicho contrato.
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e) El encargado pactard con el subencargado una cldusula de tercero beneficiario en virtud de la cual, en caso de que el
encargado desaparezca de facto, cese de existir juridicamente o sea insolvente, el responsable tendrd derecho a rescindir
el contrato del subencargado y ordenar a este que suprima o devuelva los datos personales.

7.8. Transferencias internacionales

a) Las transferencias de datos a un tercer pals o a una organizacién internacional por parte del encargado solo podrin
realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de
la Unién o del Estado miembro al que esté sujeto el encargado; se llevardn a cabo de conformidad con el capitulo V del
Reglamento (UE) 2016/679 o del Reglamento (UE) 2018/1725.

b) El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado de conformidad con la cldusula 7.7 para
llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas actividades conlleven una
transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el
subencargado puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando cldusulas
contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679,
siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacién de dichas cldusulas contractuales tipo.

Cldusula 8

Ayuda al responsable del tratamiento

a) El encargado notificard con presteza al responsable las solicitudes que reciba del interesado. No responderd a dicha
solicitud por si mismo, a menos que el responsable le haya autorizado a hacerlo.

b) El encargado ayudard al responsable a cumplir sus obligaciones al responder a las solicitudes de ejercicio de derechos de
los interesados teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento. En el cumplimiento de las obligaciones que le atribuyen
las letras a) y b), el encargado cumplird las instrucciones del responsable.

¢) Ademds de la obligacion del encargado de ayudar al responsable en virtud de la cldusula 8, letra b), el encargado también
ayudard al responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones siguientes teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién de que disponga el encargado:

1) la obligacién de realizar una evaluacién del impacto de las operaciones de tratamiento en la proteccién de datos
personales («evaluacién de impacto») cuando sea probable que un tipo de tratamiento suponga un alto riesgo para
los derechos y libertades de las personas fisicas;

2) la obligacién de consultar a las autoridades de control competentes antes de proceder al tratamiento cuando una
evaluacion de impacto relativa a la proteccién de los datos muestre que el tratamiento entrafiaria un alto riesgo si el
responsable no toma medidas para mitigarlo;

3) la obligacion de garantizar que los datos personales sean exactos y estén actualizados, informando sin demora al
responsable si el encargado descubre que los datos personales que estd tratando son inexactos o han quedado
obsoletos;

4) las obligaciones contempladas en [OPCION 1] el articulo 32 del Reglamento (UE) 2016/679 | [OPCION 2] los
articulos 33 y 36 a 38 del Reglamento (UE) 2018/1725.

d) Las partes establecerdn en el anexo IIl medidas técnicas y organizativas apropiadas que obliguen al encargado a ayudar al
responsable a aplicar la presente cldusula, asi como el objeto y el alcance de la ayuda requerida.

Cldusula 9

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos personales

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborard con el responsable y le ayudard a
cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 o los articulos 34 y 35 del
Reglamento (UE) 2018/1725, en su caso, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de que
disponga el encargado.
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9.1. Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos tratados por el responsable, el
encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacién de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control competentees sin dilacién
indebida una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacion siguiente, que, de conformidad con [OPCION 1] el articulo 33, apartado 3, del Reglamento (UE)
2016/679 | [OPCION 2] el articulo 34, apartado 3, del Reglamento (UE) 2018/1725, deberd figurar en la notificacién
del responsable, que debe incluir como minimo:

1) la naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorfas y el niimero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el niimero aproximado de registros de datos personales afectados;

2) las consecuencias probables de la violacion de la seguridad de los datos personales;

3) las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacion al mismo tiempo, en la notificacion inicial se
proporcionard la informacién de que se disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién
adicional se ird proporcionando sin dilacién indebida.

¢) Cumplir, con arreglo al [OPCION 1] articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679 | [OPCION 2] articulo 35 del
Reglamento (UE) 2018/1725, la obligacién de comunicar sin dilacién indebida al interesado la violacién de la seguridad
de los datos personales cuando sea probable que la violacién de la seguridad entrafie un alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas fisicas.

9.2. Violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado

En caso de violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo notificard al responsable sin
dilacién indebida una vez que el encargado tenga constancia de ella. Dicha notificacion deberd incluir como minimo:

a) una descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad (inclusive, cuando sea posible, las categorias y el niimero
aproximado de interesados y de registros de datos afectados);

b) los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mds informacién sobre la violacién de la seguridad de los
datos personales;

c) sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la seguridad,
incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacion al mismo tiempo, en la notificacién inicial se
proporcionara la informacién de que se disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién
adicional se ird proporcionando sin dilacién indebida.

Las partes establecerdn en el anexo Il los demds elementos que deberd aportar el encargado cuando ayude al responsable a
cumplir las obligaciones que le atribuyen [OPCION 1] los articulos 33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 | [OPCION 2]
los articulos 34 y 35 del Reglamento (UE) 2018/1725.

SECCION 1II

DISPOSICIONES FINALES

Cldusula 10

Incumplimiento de las cldusulas y resolucién del contrato

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y/o el Reglamento (UE) 2018/1725, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuye el presente pliego de cldusulas, el responsable
podré ordenar al encargado que suspenda el tratamiento de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento
al presente pliego de cldusulas, o resolver el contrato. El encargado informard con presteza al responsable en caso de
que no pueda dar cumplimiento al presente pliego de cldusulas por cualquier motivo.
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b) El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de datos personales en virtud
del presente pliego de cldusulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido por el responsable con arreglo a la
letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento al presente pliego de cldusulas en un plazo razonable y, en cualquier caso,
en un plazo de un mes a contar desde la suspension;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente el presente pliego de cldusulas o las obligaciones que le
atribuye el Reglamento (UE) 2016/679 y/o el Reglamento (UE) 2018/1725;

3) el encargado incumpla una resolucién vinculante de un drgano jurisdiccional competente o de las autoridades de
control competentes en relacién con las obligaciones que les atribuye el presente pliego de cldusulas, el
Reglamento (UE) 2016/679 y/o el Reglamento (UE) 2018/1725.

¢) El encargado estard facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de datos personales en
virtud del presente pliego de cldusulas cuando, tras haber informado al responsable de que sus instrucciones
infringen los requisitos juridicos exigidos por la cldusula 7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan dichas
instrucciones.

d) Tras la resolucién del contrato, el encargado suprimird, a peticion del responsable, todos los datos personales
tratados por cuenta del responsable y acreditard al responsable que lo ha hecho, o devolverd todos los datos
personales al responsable y suprimird las copias existentes, a menos que el Derecho de la Unién o de los Estados
miembros exija el almacenamiento de los datos personales. Hasta que se destruyan o devuelvan los datos, el
encargado seguird garantizando el cumplimiento con el presente pliego de clausulas.



7.6.2021 Diario Oficial de la Unién Europea L 199/27

ANEXO 1
Lista de partes

Responsable(s): [Identidad y datos de contacto del responsable o responsables del tratamiento y, en su caso, del delegado de
proteccion de datos)

1. INOIMIDIC: .ottt ee it e e et e e e ettt e e eetbeeeeeasaeeeetssee e sseeeasaae e e rbeeeanssaeeaataeeeaabseeeaabaeeeabaeeeaabaeeeanreeeeatreeeeanreeeens

I D31 =115 [ ) s AR

Nombre, cargo y datos de contacto de 1a persona de CONTACIO: .......ceevuiiierieiirieieeie ettt eee e

Firma y fecha de adhESION: .......ccoooiiiiiiiiiiiiiiictee ettt ettt ettt st s b e st s a e s s b e bbbt

Encargado(s): [Identidad y datos de contacto del encargado o encargados del tratamiento y, en su caso, del delegado de
proteccion de datos)

1. Nombre: el nombre de la entidad o vinculo legal de Hewlett Packard Enterprise que esta vendiendo la solucién al Controlador
Director de proteccion de datos: Maggie Gloeckle (hpeprivacy@hpe.com)*

* Algunas entidades HPE pueden tener un Director de proteccion de datos local. Para obtener mas detalles, contacte a HPE
Privacy Office: hpeprivacy@hpe.com.

Direccion: La direccion o direcciones de la entidad o vinculo legal de Hewlett Packard Enterprise que esta vendiendo la solucion
al Controlador

Nombre, cargo y datos de contacto de la persona de contacto: los nombres, cargos y datos de contacto de las personas de contacto
de la entidad o vinculo legal de Hewlett Packard Enterprise que esta vendiendo la solucion al Controlador.



Pagina 10

Apéndice 2: Opciones de cldusulas especificas, Clausulas y garantias adicionales

Enla cldusula 1 (a), se aplicara la Opcién 1.
Enla cldusula 7.7 (a), se aplicara la Opcién 2.
Enla cldusula 8 (©) 4, se aplicard la Opcion 1.
En la cldusula 9.1 (b), se aplicard la Opcion 1.
En la cldusula 9.1 (©), se aplicara la Opcién 1.
En la cldusula 9.2, se aplicard la Opcion 1.

Ademas de la cldusula 7.4.(@) y (b) del Apéndice 1 - Cldusulas Contractuales Estdndar (“SCC"), las Partes acuerdan afiadir el siguiente
parrafo como nueva subseccion 7.4.(C):

“El Controlador reconoce que el Procesador puede modificar las medidas de seguridad mediante la adopcién de tecnologias
de seguridad nuevas o mejoradas, y autforiza al procesador a realizar tales modificaciones siempre que no disminuyan el nivel
de proteccion. El procesador pondrd a disposicion del controlador, previa solicitud, informacion sobre las medidas de seguridad
mas actualizadas aplicables a los servicios”.

Las Partes acuerdan afiadir lo siguiente como nueva subseccion 7.6.(f) al Apéndice 1 - Clausulas Contractuales Estandar (“SCC”™):

“Previa solicitud, el Procesador se compromete a responder, como maximo una vez al afio, a un cuestionario razonable sobre
seguridad de informacion relativo a las practicas de seguridad especificas de los servicios prestados”.

Ademas de la Clausula 7,6.(d) del Apéndice 1 - Clausulas Contractuales Estandar (“SCC"), las Partes acuerdan afiadir la siguiente frase
al final de la subseccion 7.6.(d):

“Todos los derechos de auditoria se ejercerdn generalmente en consulta con el procesador, y teniendo en cuenta los procesos
empresariales del procesador y la necesidad de seguridad y confidencialidad”.

Ademds de la Cldusula 7.7.(a) del Apéndice 1 - Clausulas Contractuales Estdndar (“SCC"), las Partes acuerdan afiadir lo siguiente al
final de la subseccién 7.7.(a):

“Los subprocesadores generalmente aprobados se enumeraran en hpe.com/es/es/legal/customer-privacy.html. El controlador
se suscribird a la herramienta de notificacion del procesador en hpe.com/es/es/legal/customer-privacy.html, y en caso de
cambios en los subprocesadores aprobados, el procesador lo notificard al controlador a fravés de la herramienta de suscripcion
a notificaciones al menos 20 dias laborables antes de compartir los datos personales con ese nuevo subprocesador. El
controlador tendra diez (10) dias laborables desde la recepcion de la informacion sobre el subprocesador para oponerse a la
designacion o sustitucion de un subprocesador, y las Partes hardn todo lo razonablemente posible para resolver la objecion

del controlador. Si las Partes no consiguen resolver la objecion del controlador en un plazo razonable, el asunto se abordara de
conformidad con el procedimiento de resolucion de conflictos del Acuerdo. En caso de que el procesador y el controlador no
lleguen a un acuerdo amistoso sobre el cambio de subprocesador propuesto, el procesador o el controlador tendrdn derecho

a rescindir el contrato sin mas obligaciones”.

Ademas de la cldusula 7.8.(@) y (b) del Apéndice 1 - Cldusulas Contractuales Estdndar (“SSC"), las Partes acuerdan afiadir el siguiente
parrafo como nueva subseccion 7.8.(c):

“(D El controlador reconoce que el procesador puede tratar datos personales en Paises Relevantes de conformidad con la
Clausula 7.8.(b) o con la presente Clausula 7.8.(c). Por “paises relevantes” se entenderd todos los paises que no hayan obtenido
una decision de adecuacién de conformidad con el articulo 45 del RGPD, y todos los demas paises que no sean miembros de la
Unién Europea o del EEE.

(ID Cuando la transferencia internacional implique a cualquiera de las empresas del procesador (filial o subsidiaria) con sede en
un pais relevante y el controlador tenga sede en la UE / EEE / Reino Unido, las partes se basaran en las BCR-P del procesador
y se aplicara lo siguiente de forma acumulativa:


https://www.hpe.com/es/es/legal/customer-privacy.html
https://www.hpe.com/es/es/legal/customer-privacy.html
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(aa) ‘BCR-P’ significa Acuerdo entfre empresas y las politicas y procedimientos aplicables que constituyen las Normas
Corporativas Vinculantes para Procesadores aplicables al controlador y desarrolladas, modificadas o actualizadas
periédicamente por el procesador de conformidad con los Documentos de Trabajo aplicables adoptados por el Grupo de
Trabajo del Articulo 29 (y posteriormente por el Consejo Europeo de Proteccidon de Datos); “Acuerdo entre empresas” hace
referencia a los acuerdos celebrados entre las distintas filiales y subsidiarias del procesador que se adhieren al BCR-P.

(bb) El procesador facilitard una copia del Acuerdo entre empresas previa solicitud por escrito del controlador.

(co) Una copia de la documentaciéon que comprende el BCR-P, que se incorpora por referencia y es parte integrante de este
DPSA, sera puesta a disposicion por el procesador a peticion escrita del controlador;

(dd) Las BCR-P serdn vinculantes para el controlador por medio de los derechos de terceros establecidos en la clausula 4.1
de las BCR-P, que incluirdn el derecho a hacer cumplir las BCR-P frente al procesador o sus filiales o subsidiarias, incluidos
los recursos judiciales y el derecho a recibir una retribucion; y

(ee) el controlador: a) se asegurard de que, si la fransferencia implica datos confidenciales, los interesados hayan

sido informados de la transferencia, o serdn informados antes de la fransferencia, de que podrian fransmitirse datos
confidenciales a paises relevantes; y b) informara a los interesados de la existencia de un procesador fuera de la UE/EEE
y de la confianza del contfrolador en las BCR-P, y pondrd a disposicion de los interesados que lo soliciten un enlace a la
Notificacion de Derechos BCR del procesador en hpe.com/es/es/privacy/binding-corporate-rules.html”.

7. Las Partes acuerdan afiadir el siguiente parrafo como nueva subseccion 8(e) al Apéndice 1 - Clausulas Contractuales Estandar

(“SCC:

“Si el controlador solicita cooperacion o asistencia, notificard por escrito al procesador los requisitos y formulara las
instrucciones del controlador. El procesador responderd en un plazo razonable y facilitard al controlador estimaciones
aproximadas de fiempo y honorarios para la aplicacién de cualquier cambio necesario a fin de satisfacer las necesidades
de cumplimiento del controlador. En la medida en que el cumplimiento constituya un cambio en el alcance de los servicios,
las Partes, actuando razonablemente, acordardn una orden de cambio apropiada”.

8. Las Partes acuerdan afiadir lo siguiente como nueva Cldusula 11 al Apéndice 1 - Cladusulas Contractuales Estandar (“SCC™:

“Servicio de calidad, recuperacion y destruccion, reparacion o sustitucion de datos

(@) En la medida en que el controlador no pueda acceder por si mismo a sus dafos personales, el procesador deberd, previa
solicitud por escrito del controlador (1) actualizar, rectificar o suprimir los datos personales del controlador; y/o (1) proveer
copias de los datos personales del controlador.

(b) Con respecto a la reparacién o sustitucion de soportes de datos (servidor, discos duros, SSD, discos flash, memoria, etc)),
el controlador adquirira el servicio opcional (CODMR o limpiara adecuadamente (siguiendo la norma NIST) los soportes antes
de entregarlos al procesador”.

I;l Chat con Ventas

—

© Copyright 2024 Hewlett Packard Enterprise Development LP. La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambios
sin previo aviso. Las Unicas garantias de los productos y servicios de Hewlett Packard Enterprise quedan establecidas en las
declaraciones de garantia expresa que acompafian a dichos productos y servicios. Nada de lo que aqui se indica debe interpretarse

como una garantia adicional. Hewlett Packard Enferprise no se responsabilizard de los errores u omisiones técnicos o editoriales que
Hewlett Packard

Enterprise

pudiera contener el presenfe documento.
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https://www.hpe.com/global/hpechat/index.html?jumpid=Collaterals_a50010973ESE
https://www.hpe.com/es/es/privacy/binding-corporate-rules.html
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