H p : Serviceomschrijving

Aanvullend Datasheet

Dit aanvullend Datasheet geeft aanvullende algemene vereisten en beperkingen die van toepassing zijn op de
supportaanbiedingen van HPE als ondersteunend materiaal tenzij anders schriftelijk overeengekomen door HPE.

1. Servicegeschiktheid

Hardware Support - Algemene geschiktheid: Hardware producten moeten in goede staat zijn, zoals
redelijk bepaald door HPE om als support in aanmerking te komen. In aanmerking komende producten
moeten worden onderhouden volgens de nieuwste door HPE gespecificeerde configuratie en
herzieningsniveaus.

Terugkeer naar Support: Als HPE Support hapert, kan HPE aanvullende kosten in rekening brengen
om Support te hervatten en/of het uitvoeren van bepaalde upgrades van hardware of software vereisen
alvorens Support te hervatten.

Gebruik van bedrijfseigen Service Tools: Tijdens de toepasselijke Support Service termijn kan HPE van
Klant verlangen om bepaalde diagnose- en onderhoudstools te installeren, gebruiken en onderhouden,
inclusief diagnosetools die zich wellicht al in het product bevinden (“Bedrijfseigen Servicetools”) als
onderdeel van de Support Services. Ook kan van de Klant gevraagd worden dat deze HPE assisteert met
het uitvoeren van de Bedrijfseigen Servicetools en HPE het gebruik te verschaffen van de elektronische
datatransfer-capaciteit via een wederzijds goedgekeurde communicatielijn. Gebruik van de Bedrijfseigen
Servicetools is onderworpen aan Ondersteunend Materiaal. Bij beéindiging van de Support Services gaat
de Klant ermee akkoord de Bedrijfseigen Servicetools te retourneren of te verwijderen of HPE toe te staan
deze Bedrijfseigen Servicetools te verwijderen. Bedrijfseigen Servicetools zijn en blijven het enige en
exclusieve eigendom van HPE en worden geleverd “as is”.

2. Supportbeperkingen

Lokale beschikbaarheid van Support: Tenzij anders gespecificeerd in Ondersteuningsmaterialen, zal
HPE geen Support Services leveren buiten het voor levering gespecificeerde land van aankoop. HPE
Support is niet beschikbaar in alle landen of gebieden. Ook kan levering van Support buiten de toepasselijke
gebieden die HPE dekt, resulteren in aanvullende kosten, langere responstijden, verminderde herstel- of
reparatietoezeggingen en een kortere dekkingsperiode.

Versie Support: HPE levert alleen Support voor de huidige versie en de direct daaraan voorafgaande
versie van software van het HPE-merk, mits die software van het HPE-merk gebruikt wordt in HPE-
specifieke configuraties op het door HPE gespecificeerde versieniveau.

Verplaatsing en impact op Support: Verplaatsing van producten onder garantie of Support is de
verantwoordelijkheid van de Klant. Er kunnen verplaatsingsservices beschikbaar zijn van HPE. Indien HPE
niet verplaatsingsservices levert voor ondersteunde producten, behoudt HPE zich het recht voor om de
volgende verplaatsing van de producten te inspecteren en te hercertificeren. Enige inspectie- en
hercertificeringsservices die door HPE worden uitgevoerd, zijn onderhevig aan toepasselijke
hercertificeringskosten van HPE. Reparatie van geidentificeerde schade is onderhevig aan HPE-tarieven
voor bestede tijd en materialen.

Hercertificering kan een bewakingsperiode vereisen om te valideren dat het product de correcte
uitvoeringsstaat heeft hervat. Zonder hercertificering wordt het product niet gedekt door garantie of Support
door HPE en zijn gevraagde services onderhevig aan HPE-tarieven voor bestede tijd en materialen. Een
redelijke melding vooraf aan HPE kan vereist zijn om hercertificering uit te voeren en Support te verstrekken
na verplaatsing.

Multi-vendor support: HPE kan Support van producten die niet van het HPE-merk zijn, stopzetten indien
de fabrikant of licentieverstrekker de support stopzet.



Aanpassingen: De Klant kan worden gevraagd producten aan te passen om uitvoering, ondersteuning en
betrouwbaarheid te verbeteren, of om te voldoen aan wettelijke vereisten.

Levenseinde Support (EOSL): Als HPE Support Services levert voor producten die EOSL hebben bereikt,
levert HPE deze Services “as is” en doet geen nieuw aanbod of garantieaanbod aangaande Services. Voor
zover specifieke EOSL-voorwaarden conflicteren met dit Aanvullend Datasheet, hebben de specifieke
EOSL-voorwaarden voorrang.

3. Verantwoordelijkheden van de Klant

Toegang site en producten: De Klant zal HPE toegang geven tot de ondersteunde producten onder
Support. Indien van toepassing zorgt de Klant voor:

e een adequaat support-gebied met een redelijke afstand van de producten;
e toegang tot en gebruik van informatie, klanthulpbronnen en -faciliteiten indien nodig; en

e vereiste toegang zoals omschreven in Ondersteunend materiaal. Als de Klant verzuimt dergelijke
toegang te verlenen en

e indien HPE niet in staat is Support te verlenen, kan HPE de Klant kosten in rekening brengen voor de
Support Service conform de tarieven voor Support Service zoals gepubliceerd door HPE. De Klant is
verantwoordelijk voor het verwijderen van producten die niet voor Support in aanmerking komen. Indien
levering van Support wordt bemoeilijkt vanwege niet in aanmerking komende producten, kan HPE de
Klant kosten in rekening brengen voor Support conform de tarieven voor Support zoals gepubliceerd
door HPE.

Licenties en updates: HPE kan weigeren Support te leveren indien de Klant niet in staat is te bevestigen
dat de producten daarvoor in aanmerking komen. Indien de Klant een derde partij autoriseert op te treden
als diens agent en indien deze agent Updates voor de Klant downloadt, met gebruik bevoegdheid van de

Klant, is de Klant volledig aansprakelijk voor de inachtneming door de agent van de voorwaarden van het

contract van de Klant met HPE.

Rechten softwarelicentie: Onderhevig aan het soort aangekochte licentie, kunnen aanvullende Support-
en licentierechten, -beperkingen of -verplichtingen vermeld zijn in softwarespecifieke product- en
supportdocumentatie van klant.

Leenitems: Indien leenitems zijn geleverd als onderdeel van Support of garantie, moeten leenitems
worden geretourneerd naar HPE zonder (geld)claim aan het einde van de leenperiode. HPE blijft de
eigenaar van dergelijke leenitems en klant is verantwoordelijk voor het risico op verlies of schade
gedurende de beschikking van de Klant hierover.

Data back-up: Aankoop van Support Services garandeert niet dat data van de Klant kan worden hersteld
indien een ondersteund product faalt. De Klant wordt aanbevolen een aparte back-up te maken van diens
data en systemen.

Tijdelijke oplossingen: Op verzoek van HPE zal de Klant door HPE geboden tijdelijke procedures of
oplossingen implementeren, terwijl HPE aan een permanente oplossing werkt.

Gevaarlijke omgeving: De Klant zal HPE op de hoogte stellen als ondersteunde producten van de Klant
worden gebruikt in een omgeving die mogelijk gevaar oplevert voor de gezondheid of veiligheid van HPE-
werknemers of -onderaannemers. HPE kan van klanten vereisen dat dergelijke producten onder supervisie
van HPE worden onderhouden en kan service uitstellen tot dergelijke gevaren zijn verholpen.

Bevoegde vertegenwoordiger: De Klant zal zorgen dat een vertegenwoordiger aanwezig is wanneer HPE
Support levert op locatie.

Productlijst: De Klant zal een lijst van alle producten onder Support aanmaken, onderhouden en updaten,
inclusief: de locatie van de producten, serienummers, de HPE toegewezen systeemidentificaties en
dekkingniveaus.

Aan Oplossingscentrum toegewezen bellers: De Klant wijst een redelijk aantal bellers aan, zoals
gepaald door HPE en klant (“TOEGEWEZEN BELLERS”), die toegang hebben tot de callcenters
(“OPLOSSINGSCENTERS”) van HPE voor klantenservice of online hulptools.

Kwalificaties beller Oplossingcenters: Toegewezen bellers moeten een algemene kennis hebben en
technische kundigheid demonstreren in het onderhouden van een IT-omgeving, inclusief diagnosetesten.
Indien naar de redelijke mening van HPE, kwesties het gevolg zijn van het gebrek van toegewezen beller
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aan algemene ervaring en training, kan de Klant worden gevraagd die toegewezen beller te vervangen.
Alle toegewezen bellers moeten de juiste systeemidentificatie hebben die verstrekt is aan klant bij aanvang
van Support. Oplossingcenters kunnen Support in het Engels of in lokale talen verstrekken, of beide.

Elke partij zal de toepasselijke wetgeving naleven: HPE en de Klant zullen voldoen aan hun respectieve
verantwoordelijkheden als exporteurs en importeurs op grond van de wet- en regelgeving die van
toepassing is op de export, import of andere overdracht van de hardware, software, Services en
technologie die door HPE in het kader van deze Overeenkomst worden geleverd, waaronder de export-,
import- en sanctiewetgeving van de Verenigde Staten en andere toepasselijke rechtsgebieden. Indien de
Klant producten, technologie en/of Deliverables die in het kader van deze Overeenkomst worden geleverd,
exporteert, importeert of anderszins overdraagt, is de Klant verantwoordelijk voor de naleving van deze en
alle andere toepasselijke export-, import- en sanctiewetten en -voorschriften en voor het verkrijgen van alle
vereiste vergunningen. De Klant erkent dat HPE geen software, Services of technologie, direct of indirect,
kan leveren aan:

e landen of gebieden die onder een embargo of sanctie vallen (momenteel Cuba, Iran, Noord-Korea,
Syrié, de Krim-regio in Oekraine, de Oekraiense Volksrepubliek Luhansk (LNR) en de Oekraiense
Volksrepubliek Donetsk (DNR)) of aan onderdanen en partijen uit die landen; of

e partijen die onderworpen zijn aan sancties of blokkeringsmaatregelen op het gebied van
handelscontrole, waaronder partijen die zijn opgenomen op een van de lijsten van geweigerde of
beperkte partijen, waaronder de geconsolideerde screeninglijst van de Amerikaanse ministeries van
Buitenlandse Zaken, Handel en Financién (beschikbaar op trade.gov/consolidated-screening-list) of
van de Europese Unie (EU) (beschikbaar op data.europa.eu/data/datasets/consolidated-list-of-
persons-groups-and-entities-subject-to-eu-financial-sanctions?locale=en). De Klant garandeert dat er
geen klantlocaties of ontvangers van software, Services en technologie van HPE onderworpen zijn aan
dergelijke beperkingen.

HPE kan, zonder boete, de nakoming van verplichtingen in het kader van deze Overeenkomst opschorten of
beéindigen indien:

e de Klant een toepasselijke export-, import-, of sanctiewet- of regelgeving schendt;

o dit noodzakelijk is om de naleving door de partijen te waarborgen op grond van Amerikaanse of andere
toepasselijke export-, import-, of sanctiewet- of regelgeving; en

o dit noodzakelijk is om te voldoen aan toepasselijke wetgeving. De Klant garandeert dat HPE op
de hoogte zal worden gesteld mocht de Klant het onderwerp of doelwit worden van een van de
bovengenoemde beperkingen.

4. Algemene bepalingen

Annulering door de Klant: Met uitzondering van HPE Pakket Support Services, kan de Klant Support-
orders annuleren of producten verwijderen van een bestaande Support-order met een schriftelijke
opzegtermijn van zestig (60) dagen indien de Klant het gebruik van de producten onder Support verkoopt
of beéindigt of een upgrade maakt naar nieuwere HPE-technologie die wordt onderhouden onder HPE-
Support.

Annulering door HPE: HPE kan Support voor producten en specifieke Support Services stopzetten die
niet langer deel uitmaken van het Supportaanbod van HPE met een opzegtermijn van zestig (60) dagen.

Terugbetaling aan de Klant: Indien van toepassing zal HPE de Klant een pro rata bedrag terugbetalen
van ongebruikte vooruitbetaalde support, indien annulering heeft plaatsgevonden conform dit hoofdstuk 4,
onderworpen aan eventuele andere beperkingen of tarieven voor vervroegde beéindiging, die schriftelijk
kunnen zijn vastgelegd.

Prijsstelling: Met uitzondering van vooruitbetaalde Support of indien anders schriftelijk overeengekomen,
kan HPE de prijzen van Support wijzigen met inachtneming van een termijn van zestig (60) dagen.

Vervangingsonderdelen: Onderdelen kunnen vervangingen zijn van volledige units, of nieuw zijn of in
gelijkwaardig aan nieuw in performance en betrouwbaarheid en vallen onder garantie als nieuw zijnde.
Vervangende onderdelen worden eigendom van HPE, tenzij de Klant Defective Media Retention (“DMR”) of
Comprehensive Defective Media Retention (“CDMR”) heeft aangekocht.

Opschonen van media: De Klant is verantwoordelijk voor het correct opschonen of verwijderen van
gegevens van producten die bij reparatie vervangen worden of aan HPE geretourneerd worden als
onderdeel van het reparatieproces, teneinde de veiligheid van de gegevens van de Klant te waarborgen.
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Databescherming: Voor zover HPE namens de Klant persoonsgegevens verwerkt tijdens het verstrekken
van de Services, zijn de HPE Support and Professional Services—Data Privacy and Security Agreement,
te vinden op: hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html van toepassing.

Vertalingen: Behalve waar de lokale wetgeving vereist dat de vertaalde versie van dit aanvullend
Datasheet voorrang krijgt, beheert in geval van een conflict de Engelse versie de definitie en levering
van de Service.

5. HPE Pakket Support Services

De voorwaarden in dit hoofdstuk 5 zijn alleen van toepassing op aankopen van HPE Pakket Support
Services.

“HPE Pakket Support Service(s)” zijn vooraf gedefinieerd in de voorwaarden van Service Level
Agreements (“SLA”) en vooraf geprijsde Support Services die gezamenlijk als eenheid worden aangeboden
aan klanten (“PSS”). PSS staan beschreven in het data sheet en dit aanvullend Datasheet (het
“Ondersteunend materiaal”), met daarin vermeld het aanbod, de geschiktheidsvereisten, beperkingen van
de Service van HPE en de verantwoordelijkheden van de Klant. Ondersteunend materiaal is te vinden op
de centrale site van HPE Support Services op: ssc.hpe.com/portal/site/ssc/ en ofwel:

e te koop bij de verkoop van het ondersteunde product, of binnen 90 dagen na een dergelijke aankoop, of

e te koop aan het einde van de garantie of eerdere Support-dekkingsperiode (“Post- Warranty and
Renewal of HPE Packaged Support Services”), zoals hieronder uitvoeriger beschreven.

Registratie: Registratie-informatie wordt verzameld van de eindgebruiker de Klant via een directe aankoop
of bij een door HPE geautoriseerde partner in een kanaalaankoop (“Purchasing Entity”) bij indiening van
de bestelling, waardoor systeemregistratie kan plaatsvinden. Indien systeemregistratie niet plaatsvindt,

is de aankopende entiteit verantwoordelijk voor registratie van het product om binnen tien (10) dagen na
aankoop te worden ondersteund door de Support Service, met gebruikmaking van de registratie-instructies
in elk pakket, elke e-mail of anderszins aangegeven door HPE. HPE IS NIET VERPLICHT OM PAKKET
SUPPORT SERVICES VAN HPE TE VERSTREKKEN INDIEN DE KLANT OF DE AANKOPENDE
ENTITEIT HET PRODUCT NIET ZOALS HIER AANGEGEVEN REGISTREERT.

Gebied voor levering van Service: HPE zal HPE Pakket Support Services leveren (of zorgen voor
levering) in de Europese Economische Ruimte (‘EER”) binnen en buiten een aankopend EER-land.

HPE behoudt zich het recht voor om van de Klant enig prijsverschil terug te vorderen tussen het land van
aankoop en de prijs die tijdens de bestelling van kracht is in het uiteindelijke land van levering wanneer
de Support-registratie is afgerond.

Overdracht: De overeenkomst inzake de HPE Pakket Support Services mag alleen worden overgedragen
in verband met verkoop van het gedekte product. De Klant of de door HPE geautoriseerde overdragende
partner moet HPE in kennis stellen als het gedekte product verkocht wordt. De overdracht moet schriftelijk
zijn, ondertekend door de overdragende en de verkrijgende partijen, die de toepasselijke voorwaarden van
de Support Services moeten accepteren, en beschikbaar voor inspectie door HPE. Registratie (of een
gepaste aanpassing van een bestaande HPE-registratie), inclusief levering van de documentatie vermeld in
dit hoofdstuk, moet plaatsvinden binnen tien (10) dagen na aankoop van de eerdere eigenaar. HPE is niet
verplicht om HPE Pakket Support Services te leveren aan de verkrijgende partij voordat de overdracht
geregistreerd is in de systemen van HPE. De overdracht zal niet geldig zijn indien de Klant lokale of
Amerikaanse exportvoorschriften heeft overtreden. De Klant is verantwoordelijk voor belastingen of
tarieven betreffende enige overdracht van de overeenkomst. Niettegenstaande het voorgaande kunnen
HPE Pakket Support Services worden geleverd door een geautoriseerde partner.

Nagarantie of Verlenging HPE Pakket Support Services: Bepaalde geselecteerde producten kunnen

in aanmerking komen voor aankoop van een nagarantie of verlenging van HPE Pakket Support Service.
Dergelijke Services moeten worden aangekocht en geregistreerd als volgt: (1) niet eerder dan 120 dagen
voor het verlopen van de originele productgarantie of eerdere aangekochte HPE Pakket Support Service
en (2) niet later dan 45 dagen na het verlopen van de productgarantie of eerdere aangekochte HPE Pakket
Support Service (behalve voor verlenging van HPE Pakket Support Services aangekocht voor HPE
producten die een levenslange garantie hebben, in welke geval deze eis van 45 dagen niet van toepassing
is.) Voor hetzelfde product op hetzelfde moment kan slechts één Nagarantie of verlenging HPE Pakket
Support Service worden aangekocht en geregistreerd.
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— Aanvaarding, Periode en Beéindiging:

¢ De Klant wordt geacht deze voorwaarden te hebben aanvaard bij de aankoop door de Klant van HPE
Pakket Support Services.

e HPE Pakket Support Services verkocht tijdens garantie, zoals aangegeven in de nagarantie-clausule
hierboven. De periode begint op de begindatum van de garantieperiode van het hardware-product en
eindigt wanneer het specifiek genoemde aantal jaren aangekochte Support Service eindigt.

e Nagarantie of Verlenging HPE Pakket Support Services. De periode begint op de laatste van:
(1) verlopen van de originele productgarantie, (2) verlopen van de eerdere Support Service-dekking,
of (3) de HPE Pakket Support Service aankoopdatum, zoals van toepassing; en eindigt wanneer het
specifiek genoemde aantal jaren aangekochte Support Service eindigt.

e Standalone HPE Packaged Support Services voor software. De periode begint op de aankoopdatum
van de HPE Pakket Support Service en eindigt op de eerste van: (1) beéindiging van het specifiek
genoemde aantal jaren aangekochte Service, of (2) indien van toepassing, na sluiting van het laatste
gedekte incident.

— Annulering door de Klant: Volledige terugbetaling voor vooruitbetaalde HPE Pakket Support Services is
alleen beschikbaar als de Klant binnen negentig (90) dagen na de begindatum van de Periode annuleert en
de verstrekte HPE Pakket Support Services niet zijn geleverd of uitgevoerd op het moment van annulering.

Visit HPE.com Nu chatten
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Dit datasheet is onderhevig aan de huidige verkoopvoorwaarden van Hewlett Packard
Enterprise, inclusief het aanvullend Datasheet, of, indien van toepassing, de
aankoopovereenkomst van de Klant met Hewlett Packard Enterprise.
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